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Resumo:

O novo Coronavirus, responsavel pela
pandemia denominada COVID-19, tem
causado uma doenga cujos principais
sintomas podem evoluir para Pneumonia
grave com quadro agudo de sindrome do
desconforto respiratério (SDRA) tem
sido um enorme desafio e provocado
mudangas sociais, econdmicas, politicas
e, na area de educagdo, uma vez que
desde o inicio do isolamento social os
sistemas de ensino passaram a Sefr,
basicamente, & distdncia. Como essa
mudanca  ocorreu, para  muitas
instituicbes de ensino, tem havido
dificuldades no estabelecimento do
processo de ensino-aprendizagem para
muitos alunos, principalmente aqueles
que tém pouco ou nenhum acesso a
tecnologia. O estudo teve como objetivo
levantar os principais dados acerca da
conducéo e do gerenciamento do ensino
superior durante a pandemia de covid-
19. Para a realizagdo do presente
trabalho foi realizada uma revisdo
bibliografica a partir da selecdo de 44
artigos cientificos relacionados ao tema.
Apesar das dificuldades, o ensino
superior continua sendo realizado
mesmo em tempos de pandemia.
Artificios  de uso  tecnologico

demonstram-se  essenciais na sua
manutenc&o.

Palavras-chave: Covid-19, educacdo,

gestdo, pandemia.

Abstract

The new Coronavirus, responsible for
the pandemic called COVID-19, has
caused a disease whose main symptoms
can progress to severe pneumonia with
acute respiratory distress syndrome
(ARDS) has been a huge challenge and
has caused social, economic, political
and, in the area of education, since, since
the beginning of social isolation,
education systems have been, basically,
at a distance. As this change has
occurred, for many educational
institutions, there have been difficulties
in establishing the teaching-learning
process for many students, especially
those who have little or no access to
technology. The study aimed to raise the
main data about the conduction and
management of higher education during
the covid-19 pandemic. To carry out the
present work, a bibliographic review was
carried out based on the selection of 44
scientific articles related to the theme.
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Despite the difficulties, higher education
continues to be carried out even in times
of pandemic. Technological devices are
essential for their maintenance.

Keyword: Covid-19, education,

management, pandemic.

Introducéo

Em marco de 2020, as universidades
brasileiras tiveram que suspender todas
as atividades no local devido a pandemia
da COVID-19. Como resultado, essas
instituicbes foram confrontadas com o
problema de como adequar 0s cursos as
atividades remotas, utilizando o ensino a
distancia (SEWART et al., 2020).

A epidemia de COVID-19
constitui um tdépico desafiador a
sociedade atual e esta ocasionando
modificagfes  sociais, econdmicas,
politicas e médico-sanitarias. Com
milhdes de casos identificados ao redor
do mundo e por conta da auséncia de
vacinas e medicamentos eficazes para o
seu tratamento, a medida mais eficiente
ainda é o isolamento social (HEYMANN
& SHINDO, 2020; HONG et al., 2020;

WONG et al., 2020).

A educacdo a distancia existe ha
quase 300 anos desde Caleb Phillips, de
Boston, EUA, ofereceu treinamento em
taquigrafia por meio de aulas semanais

comunicadas por correio dos EUA. Este

41

foi o inicio dos cursos de
“correspondéncia” e, em 1958 a
Universidade de Londres foi a primeira a
conferir diplomas a partir de cursos de
seu programa externo a distancia
(ORTEGA et al., 2020).

O primeiro ensino a distancia
ocorreu a partir da década de 1920 via
radio. Nos Estados Unidos, sistemas de
escolas publicas e universidades
comecaram a usar o radio para
transmissGes de contetdos de educacdo e
quando a televisdo ficou estabelecida
como uma fonte comum de midia,
também foi usada para a educacdo
(BOZKURT, 2019; TRAXLER, 2018).

Com o advindo da Internet,
houve uma grande mudanca de

paradigma

na educacao a distancia e, pela primeira
vez, redes de varias faculdades e
empresas comegaram a ser
interconectadas e facilmente
comunicaveis através de e-mails

(WESTBROOK, 2006).

A educacgdo a distancia baseada
na Internet cresceu exponencialmente
durante o século atual. Embora o ensino
a distancia tenha sido inicialmente
iniciado em escolas e faculdade publicas
americanas, atualmente escolas

particulares e universidades de destaque
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como Harvard e Stanford oferecem
cursos (CONRAD & DONALDSON,
2012)

O aluno de ensino a distancia
precisa de um lugar para aprender e
atualmente com a pandemia de COVID,
pais e filhos estdo trabalhando e
dividindo espagos em casa e as
distracdes que naturalmente ocorrem
nestes espacos podem ser pontos que
dificultam que os alunos prestem atencao
ao contetdo e, além disso, existem
consideraveis diferencas nos contextos
socioecondmicos e culturais destes
alunos, o que pode gerar dificuldades no
utilizadas

acesso as tecnologias

atualmente  como  auséncia  de
computadores, acesso a internet e a um
espaco que seja minimamente silencioso,
iluminado e confortavel para que o aluno
consiga estabelecer sua concentracdo
(FERNANDES et al., 2020; ORTEGA et

al., 2020).

Desta maneira, 0 objetivo do
presente estudo foi realizar uma reviséo
bibliogréafica acerca dos principais dados
sobre a realizagdo do ensino superior

durante a pandemia de covid-19

Material e Métodos

O estudo foi realizado através de
uma revisdo bibliografica de artigos e

periddicos relacionados ao tema. Para
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obter os artigos a serem utilizados como
base, foi realizado um levantamento nos
bancos de dados eletronicos da BVS
(Biblioteca Virtual em Saude), PubMed,
Scielo e Google Académico. Para a
busca, foram informados os seguintes
descritores: “Ensino a  distancia”,
“Ensino remoto”, “Ensino hibrido”,
“COVID-19”, “Coronavirus”, “Ensino
Superior”, e “Tecnologias da informagao
e comunicagdo”, considerando artigos

escritos nas linguas Portuguesa e Inglesa.

Buscando respostas a questdo
norteadora, foram adotados critérios de
inclusdo, considerando artigos cujo
acesso ao periodico fosse livre aos textos
completos, com utilizacdo dos idiomas
portugués e inglés, publicados e
indexados nos anos de 1990 a 2020. Com
isso foram selecionados 44 trabalhos
considerados, apos a leitura do resumo,
de acordo com o tema constante nos

objetivos do presente trabalho

Resultados e Discussao

O Surgimento da COVID-19

Em dezembro de 2019, na cidade
de Wuhan, capital de Hubei provincia na
China, foi identificado um surto de
pneumonia de causa desconhecida. No
més seguinte foi realizada a identificacéo
do agente causador desta patologia, uma

nova espécie de coronavirus, causador da
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Sindrome aguda respiratoria grave
(SARS-CoV-2; anteriormente conhecido
como 2019-nCoV), cuja doenga
provocada foi denominada COVID-19
(ZHU et al., 2020). Apesar da doenca ter
surgido na China, ap6s poucas semanas
0 virus havia se disseminado por todos 0s
continentes, fazendo com que a OMS
considerasse a doenca como uma
pandemia (WONG et al., 2020; ZHU et
al., 2020).

Os individuos acometidos pela
doenca  produzem uma  grande
quantidade particulas virais na parte
superior trato respiratério ap6s poucos
dias de infeccdo, o que contribui para a
disseminacéo da infeccao, que ocorre por
meio do contato social a partir do qual
goticulas de saliva sdo transportadas de
um individuo ao outro, bem como pelo
compartilhamento de objetos
contaminados. Como um  fator
agravante, a transmissdo pode ocorrer
poucos dias ap6s a infeccdo, mesmo
antes do aparecimento dos sintomas da
doenca, entre individuos, o que aumenta
a taxa de transmissdo da doenca por
conta da auséncia de isolamento e da
manutencdo das atividades cotidianas
(HEYMANN; SHINDO, 2020; WU et
al., 2020).

Dessa forma, o Unico método

eficaz para o controle da disseminagao
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da doenca é o distanciamento social, o
que interfere nas dinamicas da
sociedade, inclusive nas atividades de
ensino e aprendizagem desenvolvidas
em escolas e instituicdes de ensino
superior, disparando a necessidade de
adequacgdo das atividades pedagdgicas,
como a migracdo para sistemas baseados
no uso de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC)
(CAMACHO et al., 2020).

Educacdo Remota

Nos Ultimos anos, a educacdo a
distancia tornou-se um tépico importante
na educacdo, sendo registradas diversas
conferéncias profissionais que trataram
de alguns aspectos da educacdo a
distancia, e quase todas as publicacdes e
conferéncias de organizacdes
profissionais mostraram um enorme
aumento no nimero de apresentacdes e
artigos relacionados a educacdo a

distancia (RUMBLE & HARRY, 2018).

A educacdo a distancia é o modo
gque mais cresce no ensino, no
treinamento e no aprendizado formal e
informal. Sua natureza é multifacetada,
abrangendo o e-learning e o mobile
learning, além de ambientes de
aprendizado imersivos (SEWART et al.,
2020).
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Muitos educadores estdo fazendo
grandes alegacOes sobre como a
educacdo a distancia provavelmente
mudara a educacdo e o treinamento.
Certamente, o conceito de educacdo a
distancia é empolgante, e as recentes
inovacOes de hardware e software estéo
tornando os sistemas de educacdo a
distancia de telecomunicacdes mais
disponiveis, mais faceis de usar e menos
dispendiosos. Assim, a educagdo a
distancia entrou, de fato, em evidéncia na
sociedade atual (SIMONSON et al.,
2019).

O questionamento da visdo de
que a educacdo a distancia é uma forma
predominante  de  educacdo  foi
examinado por varios anos pelo Sloan
Consortium. Em um trabalho recente,
foram apresentados os dados sobre o
crescimento e a disseminacdo da
educacdo online no ensino superior nos
Estados Unidos. Neste material, o0s
autores indicaram que a educagéo online
e/ou a distancia estava crescendo
rapidamente e foi percebida
positivamente  por
mantenedores (ALLEN & SEAMAN,

2017).

professores e

Uma indicacdo de que 0S cursos
online sdo uma atividade regular das
instituicdes de ensino superior € o papel

do corpo docente principal na instrucao
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online. Existe uma crenca antiga de que
0s cursos online sdo ministrados por
professores auxiliares ou tutores, o que
ndo pode ser assumido como realidade
geral. Um trabalho conduzido por
pesquisadores norte-americanos avaliou
que que cerca de dois tergos dos cursos
online sdo ministrados por professores
titulares, uma porcentagem geralmente
superior a porcentagem mensurada em
cursos regulares e presenciais (ALLEN
& SEAMAN, 2005).

Outro indicador do crescimento
da educacao online é a importancia dessa
abordagem instrucional para a estratégia
de longo prazo da instituicdo. Em 2013,
aproximadamente 70% das instituices
indicaram que as instrucdes online eram
fundamentais para seus planos de longo
prazo, contra 49% em 2003. As Unicas
instituicdes que ndo viam a instrugéo
online como parte de suas estratégias de
longo prazo eram as menores faculdades
sem fins lucrativos. Em 2013, as
matriculas em cursos online haviam
aumentado para cerca de 6,7 milhdes,
ante 2 milhdes em 2003 nos EUA. O
crescimento foi continuo, muitas vezes
superando as  expectativas  dos
planejadores organizacionais. Em outras
palavras, mais de 30% dos estudantes
universitarios estdo matriculados em

pelo menos um curso on-line
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(SIMONSON et al., 2019). Embora
esses dados sejam oriundos dos EUA, no
Brasil também ocorre esse movimento
de aumento na procura por cursos online
(DA SILVA et al., 2016).

Definicbes e Caracteristicas da

Educacéo a Distancia

A educacdo a distancia pode ser
definida como educacéo formal, baseada
na instituicdo, onde o grupo de
aprendizado é separado e onde sistemas
de telecomunicaces interativos sao
usados para conectar alunos, recursos e
professores (SIMONSON, 2009), uma

definicdo que ganhou ampla aceitacéo.

Quiatro caracteristicas
distinguiram a educacdo a distancia.
Primeiro, a educacéo a distancia foi por
definicdo  realizada  através  de
instituicbes; ndo era um estudo
individual ou um ambiente de
aprendizado ndo académico. As
instituicbes podem ou n&o oferecer
instrucdes tradicionais em sala de aula
também, mas eram elegiveis para o
credenciamento pelas mesmas agéncias
que empregam metodos tradicionais

(SIMONSON et al., 2019).

Segundo, a separagdo geografica
era inerente ao ensino a distancia, e 0
tempo também poderia separar alunos e

professores. Acessibilidade e
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conveniéncia eram vantagens
importantes desse modo de educagéo.
Programas bem projetados também
podem colmatar diferencas intelectuais,
culturais e sociais entre os alunos (KING

etal., 2001).

Terceiro, as telecomunicacGes
interativas conectaram 0 grupo de
aprendizagem entre si e com o professor.
Na maioria das vezes, as comunicagdes
eletronicas, como e-mail, eram usadas,
mas as formas tradicionais de
comunicacdo, como 0 sistema postal,
também podem desempenhar um papel.
Qualquer que seja 0 meio, a interagéo era
essencial para a educacdo a distancia,
assim como para qualquer educacao. As
conexdes de alunos, professores e
recursos instrucionais  tornaram-se
menos dependentes da proximidade
fisica, a medida que os sistemas de
comunicagdo se  tornaram  mais
sofisticados e amplamente disponiveis;
consequentemente, a Internet, telefones
celulares e e-mail haviam contribuido
para o rapido crescimento da educacgdo a

distancia (TRAXLER, 2018).

Finalmente, a educagdo a
distancia, como qualquer educagéo,
estabeleceu um grupo de aprendizado, as
vezes chamado de comunidade de
aprendizado, composta por alunos,

professor e recursos instrucionais - ou
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seja, livros, sons, videos e graficos que
permitiam ao aluno acessar o contetdo
da instrucdo (SIMONSON et al., 2019).

Quatro componentes principais
compdem esta definicdo. Primeiro, o
conceito de que a educacao a distancia é
baseada institucionalmente. E isso que
diferencia a educagdo a distancia do
auto-estudo. Enquanto a instituicdo
mencionada nesta definicdo poderia ser
uma escola ou faculdade educacional
tradicional, cada vez mais existem
instituicGes ndo tradicionais emergentes
que oferecem educacdo a estudantes a
distancia.  Negoécios, empresas e
corporagdes estdo oferecendo instrucoes
a distancia. Muitos educadores e
treinadores  estdo  defendendo o
credenciamento de instituicdes que
oferecem educagcdo a distancia para
agregar credibilidade, melhorar a
qualidade e eliminar as fabricas de

diploma (SIMONSON et al., 2019).

O segundo componente da
definicdo de educagdo a distancia é o
conceito de separacdo entre professor e
aluno. Na maioria das vezes, a separagao
é pensada em termos geograficos - 0s
professores estdo em um local e o0s
alunos em outro. Também esta implicita
na defini¢do a separacao de professores e
alunos no tempo. A educacdo a distancia

assincrona significa que a instrucéo &
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oferecida e os alunos acessam em
horérios separados, ou a qualquer
momento que lhes seja conveniente.
Finalmente, a separacdo intelectual de
professores e alunos é importante (KING
etal., 2001). Obviamente, os professores
entendem os conceitos apresentados em
um curso que os alunos ndo possuem.
Nesse caso, a reducdo da separacdo €
uma meta do sistema de educacdo a
distancia (BOZKURT, 2019).

As telecomunicagOes interativas
sdo o terceiro componente da definicao
de educacdo a distancia. A interacdo
pode ser sincrona ou assincrona - ao
mesmo tempo ou em momentos
diferentes. A interacdo é critica, mas nao
a custa do conteudo. Em outras palavras,
¢ importante que os alunos possam
interagir uns com 0s outros, com
recursos de instru¢do e com o professor.
No entanto, a interacdo ndo deve ser a
principal caracteristica da instrucdo, mas
deve estar disponivel, comum e relevante
(TRAXLER, 2018)

0] termo “sistemas de

telecomunicagdes”  implica  midia
eletronica, como televisdo, telefone e
Internet, mas esse termo ndo precisa se
limitar apenas a midia eletronica.
Telecomunicacbes € definido como
"comunicacdo a distancia”. Essa

definicdo inclui a comunicagdo com o
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sistema postal, como no estudo por
correspondéncia, e outros métodos ndo
eletrénicos de comunicagéo.
Obviamente, a medida que os sistemas
de telecomunicacdes eletrnicas
melhoram e se tornam mais difundidos,
eles provavelmente serdo a base dos
modernos sistemas de educacdo a
distdncia. No entanto, sistemas de
telecomunicagdes mais antigos e menos
sofisticados continuaréo sendo

importantes (SAYKILI, 2019).

Por fim, é possivel examinar o
conceito de conectar alunos, recursos e
instrutores. Isso significa que existem
professores que interagem com os alunos
e que ha recursos disponiveis que
permitem que o aprendizado ocorra. Os
recursos devem ser submetidos a
procedimentos de design instrucional
que 0s organizem em experiéncias de
aprendizagem que promovam a
aprendizagem, incluindo recursos que
podem ser observados, sentidos, ouvidos
ou concluidos. A definicdo de educacdo
a distancia inclui esses  quatro
componentes. Se um ou mais estdo
faltando, o evento é algo diferente, ainda
que um pouco, do que a educacdo a
distancia (SIMONSON et al., 2019).

Em relagéo aos termos utilizados,

h& algumas varia¢fes, como descritas
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por Simonson, Zvacek e Smaldino
(2019):

e E-learning — geralmente esse
termo se refere a educacdo a
distancia no setor privado, o que
alguns também chamam de e-
training.

e Educacdo virtual — é usada para
se referir a educacao a distancia
na educacdo basica.

e Aprendizagem online/educagéio
online —este é o termo comum de
educacdo a distancia usado no
ensino superior.

e “Educacdo a distancia” ¢
considerado o termo geral e
inclusivo, mesmo que 0s quatro
sejam  usados de  forma
intercambiavel, provavelmente
em erro.

Barreiras da Educacdo a Distancia

Berge e Muilenburg (2000)
revisaram a literatura e identificaram 64
possiveis barreiras a implementacdo da
educacdo a distancia. Eles pesquisaram
varios milhares de pessoas envolvidas
em educacdo a distancia, tecnologia
instrucional e treinamento. Entre os que
responderam, 1.150 eram professores ou
treinadores, 648 eram gerentes, 167 eram
administradores do ensino superior e 0s
demais respondentes eram pesquisadores

e estudantes.
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Berge e Muilenburg (2000)
concluiram identificando a necessidade
de mudanca cultural nas organizagdes
envolvidas ou  contemplando o
envolvimento com a educacdo a
distancia. Cinco das principais barreiras
relacionadas diretamente a cultura
organizacional sdo as  seguintes:
Resisténcia organizacional a mudanca;
Falta de visdo compartilhada para
educacdo a distancia na organizacao;
Falta de planejamento estratégico para
educacdo a distancia; Lento ritmo de
implementacéo; Dificuldade em

acompanhar as mudancas tecnoldgicas.

Na Dakota do Sul, um estudo
com diversos grupos de professores
revelou as seguintes razdes pelas quais
relutavam em se envolver na educacédo a
distancia: Medo; Treinamento; Tempo;
AlteracBes necessarias. Esses mesmos
grupos indicaram que os impedimentos
para a implementacdo da educacdo a
distancia nas escolas eram 0s seguintes:
Necessidade de treinamento;
Necessidade e falta de apoio; Tempo
necessario; Medo do  processo;
Problemas de agendamento; Problemas

técnicos (SIMONSON, 2001).
Ensino e Educacéo a Distancia

Mesmo antes da ocorréncia da

pandemia de COVID, vinha sendo
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notado um aumento consideravel no
nimero de programas de educacdo a
distancia na area educacional e, embora
a grande maioria se concentrasse no
Ensino Superior, era notada o aumento
de ferramentas desta  estratégia
educacional em todo o mundo, mesmo
nos niveis Fundamentais, Médio e
preparatorios vestibular

(KIDNEY et al., 2007).

para o0

Considerando o aumento desta
parcela de mercado, mais educadores
vém se engajando no desenvolvimento
de suas proprias versdes do ensino a
distancia para atender ao aprendizado e
as necessidades de uma populacdo
altamente diversificada (CAMACHO et
al., 2020; KIDNEY et al., 2007).

Tem havido, também, interesse
em se estabelecer diretrizes para que o
ensino a distancia possa ter seus atributos
evidenciados e garantir que sejam
desenvolvidas boas praticas desejaveis
que o tornem ainda mais eficiente
(KIDNEY et al., 2007).

Algumas destas diretrizes se
baseiam em alguns pilares principais: de
aprendizagem, facilidade e
administracdo.  As  diretrizes  de
aprendizagem tentam estabelecer boas
praticas para que o sistema de ensino a

distancia apresente facil acessibilidade e
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usabilidade, tenha instrucdes precisas e
claras, que a interface apresente
navegagdo intuitiva, personalizavel e
ferramentas  bem  integradas e
consistentes com o0s padrbes de
qualidade e rigor da Instituicdo e das
aulas convencionais ndo a distancia
(CAMACHO et al., 2020; KIDNEY et

al., 2007).

Atualmente, as estratégias de
ensino tém se afastado das abordagens
tradicionais em sala de aula. Hoje,
escolas, universidades e organizacOes de
treinamento  buscam  sistemas de
aprendizagem eficazes e abordagens que
se concentram no aprendizado dos
alunos enquanto o0s envolvem no
contetddo do aprendizado (CONRAD &
DONALDSON, 2012; KIDNEY et al.,
2007).

Cada vez mais 0s cursos tem
oferecido aos alunos interagdo com o
conteddo, e a mudanca de local de
aprendizagem sugere que os alunos nao
estdo em um Gnico cenario, evidenciando
a caracteristica de que os conhecimentos
estio em processos constantes de
mudangas, atualizagdes e adequagdes
nédo s6 em relacdo ao contetido em si mas
também nas formas com as quais eles séo
(CONRAD &
DONALDSON, 2012)

transmitidos
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Esses aspectos do ensino a

distancia apresentam desafios
instrucionais mesmo para os educadores
mais experientes, sendo uma
oportunidade de revisitar o papel do
instrutor no ambiente de aprendizagem
(CONRAD & DONALDSON, 2012;
KIDNEY et al., 2007; KNOWLES;

HOLTON III; SWANSON, [s.d.]).

A aprendizagem centrada no
aluno e ndo no professor ndo é um
conceito novo em educacdo. Este
conceito teve inicio quando o pioneiro da
educacdo John Dewey defendeu a
experiéncia pessoal do aluno no processo
de aprendizagem e apoiou a colaboracao
dos estudantes como uma maneira de
definir os meios de aprendizagem e,
embora Dewey se concentrasse em
estudantes do ensino médio, Knowles,
Holton e Swanson expandiram seu
trabalho de forma a abordar adultos em
diferentes ambientes de aprendizagem
(CONRAD & DONALDSON, 2012;
KNOWLES; HOLTON Ii;
SWANSON, [s.d.]).

O movimento em direcdo a
educacdo a distancia aprofundou as
discussdes que envolvem a
aprendizagem. Quando a televiséo era o
principal  veiculo para  entrega,
essencialmente replicou a sala de aula

tradicional. E, por sua prépria natureza,
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permitiu a um aluno passivo e uma
experiéncia de aprendizado na qual o
professor leciona de maneira ativa e 0s
alunos ouvem, tomam notas e realizam
provas (CAMACHO et al., 2020;
CONRAD & DONALDSON, 2012).

Esta abordagem centrada no
professor continuou por muitos anos
com o uso de tecnologias baseadas em
video. Com a mudanca de recursos
tecnoldgicos, o papel do professor
somente como agente ativo comegou a
ser eliminado e substituido por um
sistema em que ha maior envolvimento
dos alunos (CONRAD &
DONALDSON, 2012).

Com o advento dos recursos on-
line, a abordagem de aprendizado
centrada no aluno se encaixa bem em
ambientes de educacdo a distancia. Por
sua propria natureza, a educacao on-line
exige que os alunos se envolvam no
processo de aprendizagem. Eles néo
podem sentar e serem passivos, ao
contrario, eles devem participar do
processo de aprendizagem (KIDNEY et
al., 2007; KNOWLES; HOLTON IlI;
SWANSON, [s.d.]).

O conceito de “aprendizado
compartilhado” ilustra como o modelo
educacional centrado no aluno e é

implementado nas escolas e
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universidades de hoje. Nem todo
aprendizado on-line € necessariamente
considerado aprendizado a distancia.
Grande parte da atividade de
aprendizado envolve estudantes e
professores que continuam a cumprir
pelo menos parte do tempo de estudos
em ambientes convencionais, como uma
sala de aula (CONRAD

&DONALDSON, 2012).

Segundo Saltzberg e Polyson, o
aprendizado compartilhado é um modelo
instrucional que permite que o instrutor,
os alunos e o conteudo sejam localizados
em locais diferentes e ndo centralizados,
para que 0 ensino e a aprendizagem
ocorram independentemente do local e
do tempo e que pode ser usado em
combinagdo com cursos tradicionais em
sala de aula, com cursos tradicionais de
ensino a distancia, ou pode ser usado
para criar salas de aula (SALTZBERG &
POLYSON, 1995).

Os métodos de ensino devem ser
escolhidos com base nas caracteristicas
do professor, alunos, conteudo e
sistemas disponiveis . Por conta do
aumento da responsabilidade pela
aprendizagem colocada sobre os alunos
a distancia, métodos que incidem sobre
os alunos e a incorporacdo da
interatividade demonstraram ser mais

bem-sucedidos (MILLER & MILLER,
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2009; SIMONSON et al., 2019;
SMALDINO et al., 2008).

Os métodos tradicionais de
ensino também podem fazer parte na
educacdo a distancia. O que € importante
ao considerar as opg¢oes instrucionais é
que os metodos selecionados para um
ambiente de ensino a distancia
correspondem aos objetivos e as
avaliacbes a serem implementadas
(SIMONSON et al., 2019).

Existe uma grande variedade de
estratégias de ensino e uma das questdes
a serem consideradas para que seja feita
a escolha de uma metodologia adequada
€ que 0 método especifico pode ser usado
para envolver os alunos em todas as
defini¢bes. N&o existe uma maneira ideal
de fazer isso, ou seja, ndo existe a melhor
metodologia e sim a metodologia mais
adequada (CONRAD & DONALDSON,
2012; MILLER & MILLER, 2009).

Com algumas adaptacdes, 0s
mesmos métodos e técnicas que sdo bem
sucedidos em uma sala de aula
tradicional podem funcionar bem no
ensino a distancia. Se uma estratégia
costuma funcionar em uma sala de aula
regular, provavelmente serd podera ser
trabalhada no ensino a distancia, desde
que sejam realizados alguns ajustes
(SMALDINO et al., 2008).
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O professor é responsavel pelo
ambiente de aprendizado criado no
ambiente instrucional e a tecnologia
usada no ensino a distancia deve ser
considerada como uma ferramenta para
fornecer esses conhecimentos e ndo
como um método. Qualquer que seja a
escolha para criar 0 ambiente de
aprendizado, o professor deve incluir os
elementos fundamentais do
planejamento, usando os efeitos e as
possibilidades das tecnologias a seu
favor (MILLER & MILLER, 2009;
SIMONSON et al., 2019; SMALDINO

et al., 2008).

O uso da tecnologia da educacgéo
a distancia ndo deve limitar a escolha das
estratégias utilizadas pelos instrutores,
mas deve abrir novas possibilidades para
aqueles que desejam enriquecer Sseu
conhecimento (SIMONSON et al., 2019;
WESTBROOK, 2006).

Para isso, o professor deve se
lembrar de pensar em estratégias que
envolvam os alunos em experiéncias de

aprendizado ativas ao invés de passivas

e a combinagdo de técnicas é util e os
instrutores ndo deve ter medo de
experimentarem, explorarem e serem
criativos em suas abordagens. Quanto
mais ativamente envolvidos os alunos,

maior a probabilidade de aprender

Revista de Saude — RSF

Brasilia, v. 7, n. 2, EDICAO ESPECIAL — COVID-19 2020



Oliveira, WA & Chaves, SN

ocorrera em um ambiente distante
(PALLOFF & PRATT, 1999;
SMALDINO et al., 2008;
WESTBROOK, 2006).

Um dos pontos positivos e que
pode ser uma das vantagens mais
significativas do ensino a distancia,
especialmente num momento em que a
sociedade se encontra impossibilitada de
realizar grandes deslocamentos devido a
pandemia de COVID, -consiste na
economia de tempo (SIMONSON, 2009;
SQUEFF et al., 2008).

Os estudantes economizam
tempo quando ndo precisam ir as escolas,
procurarem vagas no estacionamento e,
adicionalmente, o ensino a distancia
permite que alunos e professores de
locais  consideravelmente  distantes
possam estar em contato um com o outro,
aumentando as  oportunidades e
possiblidades de acesso a cursos e aulas
devido a auséncia de necessidade de
viajarem longas distancias (PALLOFF

& PRATT, 1999; SIMONSON, 2009).
O aluno na Educacéo a Distancia

Muitas vezes, em situacOes de
ensino a distancia, muita énfase é
colocada na tecnologia. O publico, ou os
alunos distantes, sdo frequentemente
levados em consideracdo somente ap0s 0

planejamento e organizagdo do
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hardware, do contetdo e do plano de
instrucdes. Mas é o aluno que é o elo
fundamental entre o sistema criado e o
conhecimento propriamente dito. E o
aluno que precisa ser considerado no
inicio do planejamento e implementacéo
de uma experiéncia de aprendizado e
ensino a distancia (MOORE &
KEARSLEY, 2011; SALTZBERG &
POLYSON, 1995).

Quanto mais o professor entender
os as habilidades e limitagdes dos alunos
para 0s quais ele estd ministrando as
aulas, melhor a experiéncia de ensino a
distancia sera para todos os envolvidos
(MOORE & KEARSLEY, 2011).

O aluno a distancia pode ser de
qualquer idade, ter atingido qualquer
nivel educacional e possuir uma
variedade de necessidades. Os alunos a
distancia vivem em uma variedade de
areas, desde areas rurais, metropolitanas
e localizados suficientemente afastados
de onde aula € tradicionalmente

oferecida
etal., 2019).

Pode-se inferir, apds examinar as
varias ferramentas e abordagens para o
ensino a distdncia, que existe um
objetivo principal que consiste em
fornecer uma experiéncia de aprendizado

valiosa aos alunos que de outra forma
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ndo teriam acesso ao aprendizado
(MOORE & KEARSLEY, 2011).

Dede (1990) sugere que a
educacdo a distancia pode ser util para a
instituicio  académica de  varias
maneiras. Uma maneira € trazer grupos
de estudantes de varios locais para criar
uma turma de tamanho suficiente para
garantir sua viabilidade econdmica. A
oferta de cursos a distancia também pode
fornecer um numero limitado de recurso
para estudantes em locais com niveis

baixos de escolaridade (DEDE, 1990).

Em termos simples, existem
varias razfes para reunir os alunos a
distdncia. E, por conta dessa ideia de
reunir estudantes e recursos de uma
variedade de locais diferentes, pode ser
necessario encontrar maneiras de
incentiva-los a apreciar o valor desta
diferente configuracdo de ensino a
distancia. Eles precisardo ser motivados
para participar e se engajar nos tipos de
metodologias de aprendizagem nas quais
elas podem ter pouca experiéncia. E
igualmente importante entender a
intencdo e os objetivos dos alunos ao
planejar o processo (MOORE &
KEARSLEY, 2011; SIMONSON et al.,
2019).

Em qualquer situagdo instrucional, é

importante que o professor saiba o
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maximo possivel sobre os alunos da
turma. Conhecer os alunos da turma
fornece a ele uma melhor compreenséo
de como abordar melhor cada tdpico e
Ihe d& melhores chances de garantir uma
Otima experiéncia de aprendizagem para
todos. E, embora esse processo nem
sempre seja facil, pode ajuda-lo a superar
a sensacao de separacdo em relacdo aos
alunos e é fundamental para que o ensino
a distancia funcione de maneira mais
efetiva (BERGMANN & RALEIGH,
1998; SIMONSON et al., 2019).

Algumas informacdes basicas e
primordiais  que  fornecem  um
“panorama geral sao o numero de alunos,
as tecnologias que eles estdo usando, se
eles estdo localizados em ambientes
rurais ou urbanos. Outras informacdes
importantes e de maior profundidade é
relacdo aos antecedentes culturais e
sociais dos alunos também. Juntos, estes
fatores fornecem uma visdo geral da
classe (BERGMANN & RALEIGH,
1998; MOORE & KEARSLEY, 2011;

SIMONSON et al., 2019).

Cada membro da classe € um
individuo e, embora cada um deles possa
pertencer a grupos sociais, econémicos,
étnicos e contextos culturais diferentes,
eles precisam ser reconhecidos por essas
caracteristicas Unicas pois, desta forma,

sua atitude ou interesse, experiéncias
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anteriores, habilidades e estilos de
aprendizagem teréo
(SIMONSON et al., 2019).

impacto

Apesar de alguns autores
sugerirem que ha pouca diferenca entre
alunos adultos de uma mesma classe a
distancia, este tipo de aluno traz consigo
caracteristicas Unicas de configuracdo de
aprendizagem, que envolvem suas
experiéncias  anteriores,  profisséo,
habilidades ja desenvolvidas e certas
crengas que podem dificultar seu

processo (SIMONSON,; et al., 2019).

Como sugere Benson (2004),
existem diferencas entre os alunos

adultos

em um ambiente educacional. Para
alguns, 0 acesso a educacao a distancia é
mais facil e flexivel e possivelmente
envolve situacBes em que a pessoa esta
buscando aperfeicoamentos em alguma
habilidade j& existente ou melhorar seu
curriculo. Ja outros o acesso ao ensino a
distdncia ¢ mais complicado, tanto por
causa dos horarios de trabalho, bem
como por conta do acesso limitado aos
recursos necessarios para participar do
ensino a distancia (BENSON, 2004).

Dentro destes 2 perfis, existem
uma grande variedade de outras
habilidades e

dificuldades que devem ser levadas em

caracteristicas,
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conta. Diversos autores, no entanto,
identificam esse ritmo proprio e a
autodisciplina como fatores
determinantes no ensino a distancia, ja
que a falta de proximidade fisica com
outros colegas e com o professor pode
desestimula-lo  (BENSON,  2004;
MOORE & KEARSLEY, 2011).

Outro ponto importante a ser
discutido sdo as diferencas de género
neste processo de ensino a distancia pois,
como socialmente ainda € atribuido a
mulher o papel de cuidado com filhos e
casa, muitas vezes estas alunas precisam
desempenhar  estas  fungdes e,
adicionalmente, seu trabalho e outras
responsabilidades familiares e, embora
cursos a distancia representem uma
possibilidade para que ela busque
aperfeicoamento,  existem muitas
dificuldades em conciliar todas funcfes

(MOORE & KEARSLEY, 2011).

Ja os alunos mais jovens, os do
ensino fundamental e médio, oferecem
um desafio ainda mais interessante para
os professores de educacgédo a distancia.
Os jovens ndo estdo necessariamente
envolvidos em uma classe distante por
opcdo, como estd ocorrendo devido a
pandemia de COVID e frequentemente,
procuram um curso especifico, mas ndo

tém acesso pronto a uma aula presencial
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(BROWN, 2000; CAMACHO et al.,
2020).

Assim, eles séo frequentemente
colocados em situacbes de ensino a
distancia sem considerar sua motivacao
ou autoconfianca como aprendizes.
Além disso, os alunos mais jovens
trazem para o ambiente de aprendizagem
uma riqueza de alfabetizacéo relacionada
a “Navegacdo da informagdo” descrita
por Brown (2000). Estudantes de todas
as idades agora tém mais experiéncias
em sala de aula com o uso da Internet
para  buscar  informacbes.  Eles
apresentam, de maneira geral, mais
facilidade em

(BROWN, 2000).

situacbes  online

No entanto, por este mesmo
motivo, s80 menos propensos a serem
pacientes com instrucdes de
configuragcbes onde eles ndo estdo
motivados ou envolvidos. E mais
provavel que haja maior diversidade
entre os alunos mais jovens (BENSON,

2004: BROWN, 2000)

Regulamentacdo das  Atividades

Remotas e a Distancia no Brasil

Com o abrupto inicio da
estratégia de isolamento social devido a
pandemia de COVID, as institui¢Oes de
ensino se viram impossibilitadas de

darem continuidade as atividades
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presenciais e, com isso, 0 Ministério da
Educacdo autorizou a substituicdo das
aulas presenciais por aulas por meio
digitais durante este periodo
(BRASIL.MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2020).

Por meio da Portaria N°343, de
17 de marco de 2020, publicada em 18
de marco de 2020 no Diario Oficial da
Unido, fica estabelecida a permisséo de
carater excepcional das disciplinas
presenciais por aulas através de
tecnologias de informacao e
comunicagéo, sendo de responsabilidade
das instituicbes a definicdo de quais
disciplinas poderdo ser substituidas e a
disponibilizagdo integral de ferramentas
aos alunos, as quais permitam 0 acesso
ao contetdo ofertado e a realizacdo de
avaliacBes (BRASIL.MINISTERIO DA

EDUCACAO, 2020).

Somente ficaram vetadas, por
esta Portaria, a substituicdo das aulas do
curso de Medicina, bem como as aulas
praticas de cursos superiores de quais
outras areas. Podendo, no entanto, as
instituicdes de nivel superior optarem em
suspender as atividades e/ou alterar o

calendario de férias, desde que cumpram

os dias letivos e horas-aulas
estabelecidos pela Lei
(BRASIL.MINISTERIO DA

EDUCACAO, 2020).
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Concluséao

O ensino a distancia continuara a
se expandir em seu uso, especialmente
para cursos combinados / hibridos. O
acesso ao conteudo a distancia atraves de
smartphones sdo altamente prevalentes
mesmo nos paises de baixa e média
renda em que as redes celulares
fornecem melhores  canais  de
comunicacdo do gque a Internet com ou

sem fio.

O Brasil estd atras de outras
nacbes no uso de novas solugdes
pedagogicamente sélidas para beneficiar
sua grande populacdo no que se refere a
educacdo a distancia. Embora a
pandemia de COVID tenha, de certa
forma, impulsionado a educagdo a
distdncia em  muitas instituicdes,
inclusive nas publicas, as discrepancias
socioecondmicas e contextos culturais
em que os alunos se encontram tém
gerado muitas dificuldades e discussdes
acerca de como garantir seu acesso e
direito a educacdo em uma situacao de

impossibilidade de aulas presenciais.

Para os professores e gestores, a
possibilidade de testar diferentes
metodologias de ensino e adequé-las
permite aplicarem a bagagem e
conhecimento acumulado durante a

formacgéo e sua experiéncia, e ver como
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isso funciona na prética, dentro da sala
de aula, seja ela presencial ou a distancia.
Ainda que tenhamos que seguir um norte
definido pelo Ministério da Educacdo, é
uma oportunidade interessante a
possibilidade de poder adequar o
contetdo levando em conta a realidade
daqueles alunos especificos naguele
momento especifico dentro da estrutura
disponibilizada pela instituicdo e pelas

novas tecnologias.

Entre os beneficios da aplicacéo
da tecnologia estdo o0 aumento na
autonomia dos alunos, estimulo a
pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias, a interdisciplinaridade e a

modernizacao do sistema de ensino.
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