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ESTRATEGIA DO APRENDIZADO E COMPETENCIAS
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Resumo: O presente artigo tem por objetivo identificar as competéncias necessarias
as organizacOes para que possam construir ambiéncia de aprendizagem, visando
estabelecer condicbes competitivas de atuacdo, no contexto da Estratégia do
Aprendizado. Inicialmente sdo apresentadas justificativas para se investir no saber
pensar dos paises ou das organizagfes. A seguir, nas secfes 1, 2, 3 sdo tratadas
respectivamente: 1. Competéncia Emancipatoria; 2. Competéncia Associativa-
Cooperativa e a Competéncia para Gestdo de Conflitos Internos e 3. Competéncia

Estratégica. Por fim, apresenta-se um resumo analitico da temética.
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INTRODUCAO

Holloway (2003) inicia o seu fantastico livro, dizendo que no principio era o
grito, o grito que “implica um entusiasmo angustiado para mudar o mundo” (pag.
14). O mesmo grito que sufocamos, quando presenciamos adolescentes dormindo
pelas manhas nas calcadas das cidades; mulheres, com filhos pequenos nos bragos
pedindo esmolas; doentes expondo as chagas em lugares publicos; familias
abrigadas debaixo de viadutos; ambulantes oferecendo produtos nos sinais de
transito, enfim o grito de Holloway esta na alma de milhares de brasileiros que nem
sequer tem atendidas as necessidades sociais basicas descritas por Pereira (2002).

Um grito que fere as nossas consciéncias quando, por exemplo, assistimos ao
documentario “llha das Flores”. O filme nos mostra criangas esperando 0s porcos se
alimentarem do conteudo de um lixdo cercado, dispostas em fila humilhante e
irracional, na qual aguardam a autorizacdo do dono dos porcos, ap0s estes se
retirarem, para entrarem no espacgo, cada uma podendo nele permanecer por dez
minutos, a fim de selecionarem o0 que puderem para a sobrevivéncia. Saem o0s
porcos, entram as criangas no lixdo e nos, estarrecidos com essas imagens, nos

perguntamos quem esta pensando o Brasil?
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Talvez saber pensar o Pais seja a resposta socio-politica para o grito, porque
se o Brasil se foi pensado, foi mal pensado. E como se poderia pensar bem um pais
ou uma organizacado? Esse artigo pretende identificar as competéncias necessarias
ao saber pensar, envolvidas na acdo gerencial, seja ela publica ou privada, no
contexto da Estratégia do Aprendizado.

Assume-se aqui 0 conceito de competéncia como um conjunto intrincado de
conhecimentos, habilidades, atitudes, experiéncias, tecnologias e praticas que as
pessoas, ha atuacdo em organizacdes, devam possuir de maneira tacita (abaixo do
nivel consciente) ou discursiva (explicita), pela qual seriam capazes de construirem
argumentos, quando participam de deliberacbes grupais e de reconstruir esses
argumentos a luz do dialogo e discusséo com outros participantes.

Em contextos em que aprender a aprender passa a ser elemento constitutivo
da atuacdo estratégica, visto que as empresas de maior sucesso dos paises
desenvolvidos competem, atualmente, por competéncias e nao mais por produtos
e servicos, a reflexdo sobre como o processo de aprendizado estad sendo conduzido
e estruturado € fundamental, quer seja para 0s paises, quer seja para as
organizacoes; tendo em conta que esses processos sao interdependentes do ponto
de vista sistémico (MINTZBERG et alii, 2000).

Logo, na condicdo pOs-moderna, varias organizacdes descobriram que o
nome do jogo é Estratégia do Aprendizado , sendo essa uma das alternativas que
mais alavanca a penetracdo das empresas nos mercados, lhes permitindo, até
mesmo, competirem em diversos setores econdémicos. Nesse contexto, o dominio do

saber pensar passa a ser fator estratégico.
1 COMPETENCIA PARA O APRENDIZADO SOCIAL E ORGANIZAC IONAL
1.1 Competéncia Emancipatéria

Nao podemos deixar de considerar que o saber pensar se insere em
determinado processo histérico, como nos ensina Marx (2002), no qual sao
construidas a Infra-estrutura (capital econdmico), que por sua vez, segundo o
autor, condicionaria a  Super-estrutura (nivel de consciéncia individual e social:

capital, social, cultural, politico e simbdlico).
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A abordagem marxiana reconhece, portanto, que o pensamento social e,
portanto, os valores, rituais e praticas (incluindo as gerenciais) sdo constituidos ao
longo da histéria e condicionados pela base material, decorrente do modo como os
homens produzem, de relagdes sociais especificas e até da propria localizacdo do
pais; configurando um sistema social, vamos dizer assim, com potencial maior ou
menor para se emancipar. No dizer de Demo (2005): “o saber pensar implica, natural
e necessariamente, a praxis historica” (pag. 75).

Para Marx (2003), a forma como pensamos seria componente da
Superestrutura e, portanto, um reflexo invertido, mutilado e deformado da realidade,
a servico dos interesses da classe dominante (burguesia), que exerceria a real
dominacéo, em termos econdmicos, politicos, sociais e também ideologicos sobre os
trabalhadores (proletariado), explorando-os e os extorquindo.

O proletariado, nesse contexto, participaria da sua propria exploracdo, ao
aceitar as representacOes distorcidas do mundo (falsa consciéncia). Com a tomada
de consciéncia dessa exploracdo pela classe trabalhadora, seria viabilizada a
revolucao proletaria, destinada a derrubar a burguesia, visto que o crescimento dos
meios de producao levaria, inevitavelmente, os trabalhadores ao duplo processo de
proletarizacdo e pauperizagao.

O Marxismo pressupde, portanto, que a transformacao social ocorre devido a
luta de classes: proletariado e burguesia capitalista, por se situarem em um plano
economicamente condicionado, dado que a classe dominante sustenta-se na
exploracdo do trabalho daqueles que n&o possuem o0s meios de produgéo, gerando
opressao social, politica, intelectual e religiosa (MARX, 2001).

Nesse olhar, as organizacdes brasileiras ndo possuiriam condicfes para
construir Competéncia Emancipatoria ao longo de sua historia, visto os individuos
inseridos no mundo do trabalho em um sistema capitalista ndo poderiam realizar o

que, segundo Marx (2002), seria possivel em uma sociedade comunista, qual seja:

Fazer hoje uma coisa, amanha outra, cacar da manha, pescar a tarde,
pastorear a noite, fazer critica depois da refeicao, e tudo isto a meu bel-
prazer, sem por isso me tornar exclusivamente cacador, pescador ou critico.
Esta fixacdo da atividade social, esta petrificacdo do nosso proprio trabalho
num poder objetivo que nos domina e escapa ao nhosso controle
contrariando a nossa expectativa e destruindo os nossos calculos, € um dos
momentos capitais' do desenvolvimento historico até aos nossos dias
(Ideologia Alema, prefacio)

Nossa visdo em relacdo a essa tematica se embasa em Boaventura Santos

(2000). O autor ndo considera como Marx, que exista um processo Unico de
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transformacéo social, enfatizando que mesmo aqueles que continuam a crer em um
futuro socialista 0 véem como um futuro possivel, em concorréncia com outros,
alternativos. Desse fato, decorre que ndo ha agentes Unicos responsaveis pela
transformacdo social, como também ndo ha forma Unica de emancipacdo ou de
dominagdo. Tanto sdo mdultiplas e plurais as formas de dominacdo, como também
sao variadas as formas de resisténcia e de emancipagao a serem empreendidas.

N&o € nosso proposito aprofundar essa discussao neste pequeno artigo, mas
apenas argumentar que as organizacdes no Brasil se encontram em um contexto
estrutural (no dizer de Marx), decorrente de processo histérico, que gerou uma
sociedade extremamente desigual’, mas que podemos construir a despeito dessa
situacdo, no dizer de Boaventura Santos, alternativas emancipatorias.

A desigualdade social no Brasil, construida a partir de trés processos: a)
Colonialismo (séc. XV a meados do séc. XVIIl); b) Escraviddo (por cerca de
guatrocentos anos) e c) Imperialismo (segunda metade do séc. XVII, todo o séc.
XIX e principio do séc. XX), vao impactar a formacao profissional e a qualidade de
vida da maioria dos trabalhadores; condicionando negativamente o potencial
emancipatério da sociedade brasileira e de suas organizacbes, como pode ser
percebido por algumas dependéncias® e situaces como as descritas abaixo:

- sistema educativo de baixa gqualidade: os alunos brasileiros obtiveram, em

2006, médias que colocam o Pais, entre os 57 investigados, na 53° posi¢cao
em Matematica, 52° em Ciéncias e 4° em Leitura (UNESCO, 2003), fato que &
impacta a qualificagao profissional do trabalhador;

« sistema de formacédo profissional e de requlagcéo do trabalho e do mercado:

mais da metade dos cargos ocupados no Brasil, representando 45 milhdes de
trabalhadores ndo tem acesso a qualquer direito atrelado ao mercado de

trabalho como seguro desemprego, seguro acidente de trabalho, férias

! O Brasil esta entre os seis paises que tém um valor superior a 0,60 para o coeficiente de Gini, em
razdo da profunda desigualdade social, que gera 15% de indigentes e 34% de pobres (BEGHIN,
2009)..

> Dependéncia comercial — o Brasil participa com menos de 1% do comércio mundial e depende
principalmente do intercambio comercial com paises mais desenvolvidos; Dependéncia tecnoldgica —
0s paises desenvolvidos investem macicamente em pesquisa, gerando alta tecnologia, implicando
dominio tecnoldgico em varios setores, 0 que nao ocorre com 0s paises em desenvolvimento, como o
Brasil; Dependéncia financeira — paises em desenvolvimento tem problemas com divida externa que
se acumula desde o tempos da coldnia e que s&do negociadas com o Fundo Monetario Nacional (FMI)
e Banco Mundial e Dependéncia politica — a colonizacéo e posterior descoloniza¢céo geraram Estados
com frageis integracéo nacional e de modo geral dirigidos por minorias, quase sempre vinculadas a
interesses econémicos e politicos das antigas metrdpoles.
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remuneradas, 13° terceiro, licenca maternidade, licenca paternidade, salario-
familia, aposentadoria, pensao (TEIXEIRA, 2008), fato que impacta a
qualidade de vida desses trabalhadores e portanto a produtividade;

« sistema produtivo: o poder econémico nas méaos de grandes proprietarios

rurais descartam a forca de trabalho assalariada n&o especializada,
constituindo uma populagdo na ordem de 25 milhdes de pessoas que
conforma um imenso setor, ndo assimilavel pelo agronegdcio, nem pela
economia urbana (TEIXEIRA, 2008), fato que impacta, por exemplo, a
formacéo de um mercado interno consumidor;

- sistema tributario regressivo, cuja arrecadacdo tributaria assenta-se

fundamentalmente sobre a base da piramide social do Pais, o que significa
dizer, que carga tributaria dos mais ricos (que ganhavam acima de 30
salarios-minimos) correspondia 26,3% da renda familiar; enquanto a dos mais
pobres (com rendimento mensal de até dois salarios minimos) foi
praticamente o dobro: 48,8% (IBGE, 2004), fato que também impacta a
qualidade de vida dos trabalhadores e consequente produtividade;

+ processo de exclusdo nas grandes cidades: equivalendo a 81% dos 170

milhdes de brasileiros em 2000, o que reflete na reestruturagdo socio-espacial
das cidades, tendo como consequéncia o agravamento do apartheid social,
com contingentes expressivos da populacdo vivendo sem acesso a moradia
adequada e aos servicos publicos basicos necesséarios a uma vida digna,
como saneamento, educacédo, saude, cultura e lazer, fato que impacta varias

dimensdes da vida social dos trabalhadores brasileiros.

Entretanto, podem ser estabelecidos ambientes de aprendizagem decorrentes
de processos produtivos, que considerem a formacéo de seres pensantes, capazes
de interpretar o mundo, a partir de si préprios e de se fazerem sujeitos, levando-se
em conta a realidade dos Pais e a consequente desigualdade social.

Nesse caso, as organizacOes poderiam desconstruir imagens estigmatizadas,
atribuidas aos seus trabalhadores e construirem outras que Ihes proporcionassem
reconhecimento social, no dizer de Honneth (2003). Verificamos, por exemplo, que
os trabalhadores que reciclam o lixo; a despeito de enfrentarem dificuldades
inerentes a essa atividade (locais insalubres, alta exigéncia em termos de resisténcia
fisica, etc), sdo estigmatizados, na perspectiva de Goffman (2007) pela imagem
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construida a partir das monoculturas que desqualificam socialmente esse tipo de
trabalho, como mostra o depoimento de uma mulher que trabalha como lixeira,

citado por Pizzio e Veronese (2008):

Lixeiros! geralmente eles tém preconceito por ndo saber mesmo o que tem
de bom aqui dentro que eles poderiam aproveitar. Até no colégio mesmo
gue 0 meu menino esta, eles tém preconceito com ele, dizem, a tua mée é
uma lixeira... ele diz, ndo minha mae nao é uma lixeira... ah, vocés comem
do lixo... ndo, nés temos o trabalho da minha mée, a gente ndo come do
lixo, a gente come do trabalho dela. Ainda tem muito preconceito (Sirlei,
CEA-Vila Pinto).

Logo, o trabalho que seria referencial para a insercdo desses trabalhadores
na estrutura social, passa a fornecer elementos negativos, que néo os recomendam
a consideracdo publica, gerados pelo conjunto de signos implicitos, mas
imediatamente compreensiveis pelos outros, posto que sao inscritos no corpo, na
forma de falar, de andar; sendo imediatamente reconhecidos como sinais de
inferioridade (BOAVENTURA SANTOS, 2003).

Como algumas organizacdes poderiam desenvolver competéncia para o
aprendizado coletivo, contando com trabalhadores que nem sdo reconhecidos
socialmente? E o qué essas organizagOes estdo fazendo para que a sociedade néo
coloque estigmas em certas categorias de trabalhadores?

Por outro lado, poderiamos perguntar se um empreendedor instalaria sua
empresa no Brasil, ao invés de leva-la para a Coréia, tendo em vista que um
operario coreano monta 15 celulares e o brasileiro monta nove, utilizando
equipamentos idénticos. Esse empresario certamente argumentaria que ndo poderia
fazer nada a respeito, visto a despropor¢do de 1050% entre os investimentos no
ensino superior e ensino basico no Brasil € muito diferente do percentual de 75%
da Coréia e tal fato seria responsavel pelo ensino de ma qualidade e a conseqliente
desqualificac&o profissional dos brasileiros frente aos coreanos (SALOMAO, 2007).

Ou seja, outros agentes seriam o0s culpados pela situacdo atual de nao
competitividade do Pais: o Estado, a historia; o colonizador, etc... E nesse caso,
guem minimizaria o grito pelo desemprego? Poderiamos pensar ser possivel que
esse empresario agisse com responsabilidade social que nao fosse para inglés ver?
Que ele teria compromisso com o desenvolvimento do Pais, a ser herdado pelas
proximas geracoes, a despeito da diminuicéo significativa de seus lucros? Que fosse
possivel alguma consciéncia emancipatéria em contexto de um capitalismo
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globalizado? Se perguntdssemos a Holloway (2003), ele nos diria que fazer é
inerentemente social. “O que eu faco sempre é parte de um fluxo social do fazer, em
que a condigcdo prévia do meu fazer é o fazer (ou o ter feito) dos outros, em que o
fazer dos outros proporciona os meios do meu fazer. O fazer é inerentemente plural,

coletivo, coral, comunal” (pag. 46)

1.2 Competéncia Associativa e Cooperativa

Certamente o saber pensar passa pela construcdo de foruns educativos que
oferecam condicbes de as pessoas formarem, articularem e refinarem seus
interesses, perspectivas e valores sobre determinados temas, por meio de
conversas reflexivas no dizer de Senge (1990).

Tal fato foi verificado nas pesquisas realizadas por Putnanm (1995) as quais
tornaram explicita a importancia do Capital Social , representado pelos recursos
mobilizados a partir de relacionamentos, baseados em regras de reciprocidade
estabelecidas por praticas de cooperacdo e associativismo. Pode-se dizer que dois
OU mais agentes cooperam ou se associam, gquando se empenham em
empreendimento conjunto, para cujo resultado, € necessario a¢cdes de ambos.

O Capital Social®, formado pela Competéncia Associativa e Cooperativa,
complementa, portanto, as outras formas de capital (econémico, cultural, simbdlico),
visto que as parcerias e associa¢gfes potencializam a obtencdo de informacdes,
tecnologias e a troca de conhecimentos, enriquecendo o processo de aprendizagem.

Entretanto essa competéncia ndo se desenvolve bem em sociedades que
possuem uma esfera publica * atrofiada, no dizer de Arendt (2004), configurando,
em decorréncia deste fato, exacerbagcdo do individualismo ou de *“privatismo”

excessivo, pelo qual cada um se volta para si.

® Segundo Casaroto&Pires (2001), em 1996, dois renomados institutos internacionais, o Nomisma de
Bologna, Italia e o Instituto Alem&o para o Desenvolvimento (IAD) apontaram que a principal causa da
baixa competitividade internacional da indUstria de Santa Catarina seria a falta de associativismo ou
cooperacdo entre as empresas e entre essas e as instituicbes de ensino e organizacdes
governamentais de apoio industrial.

Habermas (2003) analisou o processo historico, no qual o espaco de debate da Sociedade Civil, que
denominou esfera publica, se estabeleceu originalmente até o declinio subseqiiente, sobre pressao
do sistema capitalista. Segundo o autor, a “esfera publica”, desenvolveu-se, primeiramente, nos
saldes e cafés de Londres, Paris e outras cidades européias, onde as pessoas se encontravam para
discutir questdes de interesse geral e para formar opinides.
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O saber pensar deve, portanto, ser desenvolvido pelo fortalecimento da esfera
publica, onde questbes relevantes podem ser discutidas, saberes e experiéncias
trocados pelo associativismo, pela mutualidade e a cooperacdo, como obrigacdo de
dar, receber e restituir. Associar-se significa potencializar a competéncia humana
democratica e refere-se a proposta de construir a cidadania com alguma
permanéncia no tempo e, sobretudo, com a capacidade de resistir a desmobilizacédo
com sistematicidade. Contudo, Demo (2003) constatou a baixa qualidade
associativa do Brasil em pesquisa de campo, conduzidas em Brasilia, de marco de
2001 a setembro de 2002, com respeito a cidadania de migrantes recém-chegados e
a praxis associativa de lideres comunitarios.

O objetivo da pesquisa foi compreender a questdo da cidadania, conceituada
pelo posicionamento articulado, consciente e critico, ou seja, como a capacidade,
sobretudo coletiva, de construir historia prépria e de implantar um projeto alternativo
da sociedade. A concluséo destas pesquisas é que “cidadania coletiva organizada
entre nos é fendmeno peregrino e decrescente ” (DEMO, 2003, pag. 130).

O autor fortalece essa conclusdao no livro “Cidadania Pequena” (DEMO,
2001), quando analisou a qualidade do associativismo em cinco Regides
Metropolitanas (RMs): Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Porto
Alegre. Neste livro, Demo enfatiza a importancia do associativismo na construgéo de
uma cidadania coletiva.

Nas organizacdes, a Competéncia Associativa e Cooperativa diz respeito a
acOes voltadas para se estabelecer parcerias e aliancas estratégicas.A premissa
fundamental para que essa competéncia se desenvolva € que as organizacdes
aprendam a operar pela razao diadlogica e, portanto, estabelecam dinamicas para
que seus membros apresentem suposicoes acessiveis a questionamentos e
observacbes, compartiihem e articulemm modelos mentais diversos, participem de
processos decisérios mais complexos, nos quais ndo prevalecem a idéia do voto ou
no dizer de Tocqueville (1987), da tirania da maioria.

Se Weber (1999) passou a vida tentando compreender a sociedade e depois
“deu de ombros”, certamente pensando que o homem era movido por interesses e
se José Saramago (escritor) disse-nos que nao era pessimista, mas o mundo é que
era péssimo, Habermas (2003) tem esperancas no didlogo reflexivo. Para o autor, as
pessoas podem deliberar pelo bem comum, a partir da razdo comunicativa. . Esse

tipo de razao ocorre, por exemplo, quando decidimos realizar um churrasco com o0s
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amigos, dividimos as tarefas e trabalhamos em prol do sucesso do evento. Para o
autor essa razdo impera nas conversacdes do mundo da vida e, portanto, ndo parte
de razdo estratégica (ver item 2), presente em disputas, das quais espera-se um
vencedor. Tampouco se baseia na razao instrumental, utilizada principalmente na
busca pela realizacao de objetivos no mundo do trabalho.

Tomando a perspectiva de Habermas (2003), podemos desenvolver, nas
organizacdes, a Competéncia Associativa e Colaborativa, buscando pelos melhores
argumentos (os que possuem maior legitimidade) nos minipublicos em que atuamos
e baseando nossa atuacdo na razdo comunicativa. Esse processo nao tem como
objetivo a obrigatoriedade de se chegar a um acordo, mas busca a explicitacdo e a
compreensao de questdes complexas, possibilitando, na maioria das vezes,
consensos inteligentes. Segundo Demo (2005): “consenso inteligente ndo é aquele
que abafa os parceiros, mas que combina relativamente pretensdes cabiveis e que

pelo menos se suportam” (pag. 81)
1.3. Competéncia para Gestao de Conflitos Internos

O conflito pode ocorrer entre individuos, entre estes e as instituicbes e entre
instituicbes, sendo aqui definido como uma contenda a respeito de valores, de
visbes de mundo ou por reivindicacbes de recursos, prestigio, interesses ou poder.
Por outro lado, agentes que s&o antagonistas em um conflito, podem ser aliados em
outro, o que impede a polarizacao caracteristica de uma sociedade rigida.

Em sociedades abertas, pluralistas, os conflitos entre grupos sociais, ou intra-
grupos sao aspectos perenes da vida social e organizacional, sendo que o impacto
sobre essas configuracbes varia em relacdo as caracteristicas estruturais. A
existéncia de conflitos estabiliza e propicia a dinamica de transformacéo social, visto
gue aqueles resistem a valores e normas padronizados e ao habitual equilibrio de
poder podem ser considerados geradores de esquemas alternativos.

O mesmo processo ocorre nas organizagfes, quando sao constituidas por
pessoas que possuem competéncia para gerenciarem o conflito, ou seja, séo
capazes de apresentarem idéias divergentes de um grupo ou de autoridade
hierarquica e também sédo capazes de avaliar argumentos que diferem dos seus,

procedimento que enriquece qualquer equipe.
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Para tanto, é necessario que as pessoas adquiram modelos mentais mais
flexiveis e evitem fossilizacdo do saber pensar, abrindo outras perspectivas de
entendimento e evitando que a vida organizacional se configure dentro de moldes
rigidos. Entretanto, nesse ponto € importante ressaltar que existem alguns pré-
requisitos para se estabelecer um ambiente no qual o conflito € bem-vindo: o
respeito e a franqueza reflexiva. Ou seja, ndo devemos confrontar pelo simples
prazer de criticar, de “ser do contra”, de “desrespeitar”, “de ver o circo pegar fogo”,
mas devemos confrontar pelo que Argyris (1999) nos ensinou na Ciéncia da Acéao,
pelo Mérito, Sinceridade e Presenca.

Para criticarmos argumentos alheios, devemos ser portadores de mérito, o
que significa que nossa conduta é um aval para discordarmos, ou porque,
efetivamente, estamos ajudando a construir; ou porgue vamos propor e colaborar
para a construgdo de alternativas melhores, ou seja: temos compromisso com o
grupo. A sinceridade passa pelo fato de ndo termos pautas ocultas e a presenc¢a nos
encontros agendados de um grupo € a primeira sinalizacao de respeito.

Ou seja, como nos diria Handy (1993) cada um de nos tem um contrato
psicolégico com a organizacdo que pertencemos. Para esse contrato ser
Cooperativo deve, na medida do possivel, buscar a recompensa maxima para
organizacdo, na medida em que este fato irA também potencializar recompensas
para n0s mesmos. Esse contrato se diferencia do Coercitivo (em que nao se tem
outra escolha, a ndo ser o cumprimento dos deveres exigidos) ou o Calculativo (em
que nossa consideracdo primaria seria o ganho ou a recompensa pessoal).

A Competéncia Associativa-Cooperativa e a Competéncia para a Gestao de
Conflitos Internos pressupdem que devemos estar conscientes que vamos basear
Nnossos argumentos em idéias e ndo em fatos incontestaveis, que ndo vamos expor
s6 para “vencer” ou s6 “para aparecer’ e “tumultuar” e nem considerar aqueles, que
discordam dos nossos argumentos como adversarios. Tampouco 0 espirito de
equipe significa que devemos concordar sempre com 0s colegas e que o lider nédo
possa dar uma direcao diante de um confronto.

Uma equipe madura sabe se movimentar entre o acordo e a divergéncia,
mas seguramente um dos maiores indicadores que uma equipe esta aprendendo é
a existéncia de conflitos respeitosos e produtivos . Em equipes mediocres
existem algumas situacdes tipicas como: a) todo mundo concorda com tudo para

terminar mais rapido as deliberacgdes; b) alguns apresentam alguma divergéncia,
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mas ao menor sinal de discussdo, voltam atras (ndo querem se desgastar com
argumentacdes); ¢) h4 uma forte polarizagdo em torno de alguns atores e d) os
recém-chegados, 0s mais jovens e minorias (enfim, pessoas com perspectivas
diferentes) ficam a margem do processo decisorio, processo que March (1971)
incluiu no que denominou de tecnologia da bobagem

Por outro lado, € importante construir canais vidveis para escoarem as
expressdes do pensamento organizacional, que se trabalhadas, podem levar a
novas formas de interacdo entre agentes e possibilitar ajustes nas varias formas de
se compreender uma realidade. Nesse contexto estdo estruturas como a Ouvidoria;
0S programas que buscam captar as sugestbes e criticas dos empregados e
clientes; os dialogos francos com a finalidade de fornecer feedbacks.

2 A ESTRATEGIA DO APRENDIZADO

A Competéncia Estratégica é regida pela razéo estratégica , que decorre de
deciséo social (conjunta), mas voltada para o éxito de um discurso, de um pais ou
de uma organizacdo. Logo é uma razdo que se direciona para vencer a luta e
assimila o paradoxo weberiano: “um bem pode causar um mal’ e vice-versa
(WEBER, 1982). Aqui a acao gerencial percorre campos minados, se depara com
armadilhas, forma coalizbes e requer o entendimento das regras do poder e da
dindmica politica. O poder ndo se restringe as relacbes no ambito organizacional,
mas leva em conta o ambiente externo, os mercados, 0s concorrentes,
fornecedores, consumidores, 0s governos nacionais e internacionais.

Etmologicamente a palavra “estratégia” deriva do grego stratos: exército e
agein: liderar e, apesar da fluidez desse conceito, ndo ha como desvincula-lo, no
nascedouro, da teoria militar e da arte do engodo , ja ensinada pelos avos da
estratégia: Sun Tzu (500 a.c); Maquiavel (1469-1527); Karl Von Clausewitiz (1780-
1831). A Competéncia Estratégica passou a tomar vulto, nas organizacdes, na
década de 50, quando muitos executivos, com experiéncia militar na Segunda
Guerra Mundial, trataram de aplicar o planejamento de longo prazo aos negocios.

Atualmente, o estudo de estratégia passa por diversas vertentes tedricas,
mas ha consenso que o0 pensamento estratégico € um misto de técnica e arte, que
proporciona aos gestores do alto escaldo a capacidade de pensar de forma abstrata

e imaginativa a) questdes complexas (grandes temas ); b) as organizacdes e c) 0s
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Estados; e portanto se vincula a teorias das organizagfes, a filosofia, sociologia,
economia e politica.

No caso da vertente que considera estratégia como aprendizado coletivo: a)
reconhece-se a limitacdo da acdo humana no processo decisoério, fato que Simon
(1972) denominou de racionalidade limitada ; b) compreende-se que os problemas
nao sao linearmente associados a solucdes (ou as causas aos efeitos) tal como nos
ensina a Teoria do Incrementalismo Disjunto (BRAYBROOKE E LINDBLON, 1981).

Logo, nessa abordagem, se constroéi uma anarquia organizada na qual sao
formuladas estratégias em toda parte, que crescem “como ervas daninhas”,
(metéfora utilizada por Mintzberg et alii, 2000). Os problemas sdo levantados em
algum subsistema organizacional em algum momento; as solu¢cbes sdo geradas em
outra parte, em outro momento e algum dia, se possivel, eles irdo se conectar e nédo
h&a como controlar esse processo. A partir dessa conexao, cria-se um padrao de
comportamento que se torna uma pratica que foi aprendida pela organizacao.
Nessa concepcao, portanto, estratégia é uma fabrica, movida a aprendizado coletivo
que é capaz de criar continuamente praticas organizacionais em termos de conduta
gerencial; posicionamento ou de desenvolvimento de produtos e servicos.

A Competéncia Estratégica se vincula, ainda, a capacidade das organizacfes
de descobrir e jogar com os futuros, optando por alguns e se movimentando o mais
rapido possivel em direcdo a estes, por meio de pacto, concretizado em visao,
articulada pelo consenso inteligente dos altos executivos (Hamel e Prahalad, 2000).
Ou seja, séo os lideres das organiza¢cdes e dos paises que constroem a Visao de
Futuro, mas no contexto da Estratégia do Aprendizado, eles levardo em conta 0s
padrées de comportamento, ou as acdes decorrentes das praticas organizacionais,

geradas pelo “pensar coletivo” dos empregados dos niveis tatico e operacional.
3 CONSIDERACOES FINAIS

O saber pensar possibilita as organizacbes criarem ambiéncia de
aprendizagem, construida antes de tudo pela Competéncia Emancipatéria , base
da competitividade, visto que na perspectiva da Escola do Aprendizado, a
formulacdo da estratégia € um processo que emerge de todas as partes de uma
organizacdo, gerada como nos ensina Braybrooke e Lindblon (1981) de

mordiscadas continuas que substituem uma boa mordida, ou seja, todos os
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subsistemas organizacionais devem contar com pessoas, que pelo menos, se
reconhecem e estdo preparadas para mordiscar (digo, participar de processo
decisorio) ou serem sujeitos e estarem preparadas para fazer no dizer de Holloway

COMPETENCIA
ESTRATEGICA

(ver Figura 1).

\/IQAN NE CIITI IDN

COMPETENCIA COMPETENCIA
ASSOCIATIVAE PARA GESTAO
COOPERATIVA DE CONFLITOS

COMPETENCIA EMANCIPATORIA

SER SUJEITO E ESTAR
PREPARANN PARA FA7FR

Figura 1 — As competéncias do “saber pensar”

A Estratégia do Aprendizado vem fortalecer a importancia do Ambiente
Interno das organizagdes, um tanto negligenciado pelo sucesso estrondoso da visao
mercadologica. Essa perspectiva nos ensina que a dindmica do aprendizado envolve
o fator histérico e, portanto, pressupde um longo caminho e muito investimento. Nao
€ por acaso gue os chineses sdo mestres em ping-pong e os brasileiros em futebol.

Por outro lado, a Competéncia Associativa e Colaborativa e a
Competéncia para Gestdo do Conflito Interno sdo constitutivas do querer fazer

coletivamente e permitem o direcionamento do pensamento organizacional para
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realizacdo da Visdo Estratégica, na qual os lideres jogam com os futuros possiveis
e, portanto, com o que se pode fazer.

Essas competéncias vao proporcionar a interlocucdo, a discussao de
questdes complexas, a geracdo de idéias alternativas e a selecdo do caminho
acordado que nem sempre pode ser o melhor. Entretanto, na Estratégia do
Aprendizado, o erro é permitido, mas ha também consciéncia que um pequeno erro
pode gerar grandes consequéncias, como nos ensina a Teoria do Caos e nesse
contexto deve-se estar preparado para gerenciar riscos. (STACEY, 2000).

Enfim, a Estratégia do Aprendizado pressupde a construcdo do saber pensar
coletivo, a franqueza reflexiva, a luta contra rotinas defensivas, o questionamento
respeitoso, a consciéncia da nao linearidade entre causa e efeito e o
dimensionamento de riscos, sendo, portanto, uma imersdo no pensamento

complexo.
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A RELACAO PRODUCAO-CONSUMO A LUZ DO DIREITO DO CONS UMIDOR
ADRIANO DE AVILA FURIATI *

Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar as relacfes de producdo-consumo a

luz do conceito de risco de desenvolvimento 2

, definido por Denari (2001, pag. 166) como
“aqueles defeitos dos produtos e servicos que somente se tornam conhecidos em
decorréncia dos avancos cientificos posteriores a colocagdo no mercado de consumo”.
Inicialmente sera trabalhada as perspectivas de autores embleméticos sobre o conceito de
risco de desenvolvimento. Posteriormente serd analisada a aplicacdo desse conceito na
relacdo de producdo-consumo e finalmente sera tratada a visdo do Codigo de Defesa do

Consumidor quanto a esta tematica.

Palavras-Chaves : estratégia mercadologica, composto de Marketing, imagem, empresarial,
marca, gestdo da relacdo producdo-consumo, direito do consumidor; direito do fornecedor;
risco de desenvolvimento, Cédigo de Defesa do Consumidor.

Introducao
Os consumidores anseiam por produtos e servicos que atendam de maneira
efetiva as suas necessidades. As empresas, por outro lado, procuraram atender ou
até mesmo criar essas necessidades (KOTLER, 2000), direcionando produtos-
servicos a mercados-alvo, situados em determinado setor econdmico ou industria.
Essas empresas, na linguagem juridica, sao tratadas como fornecedores |,

0s quais sao definidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, (CDC), como:

Art. 3° -Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao
de servicos.

Entretanto, tendo como objetivo primordial a obtencdo de lucros, muitos

fornecedores (ja utilizando a linguagem juridica) colocam novos produtos-servi¢cos
no mercado, ndo suficientemente pesquisados e-ou testados, gerando danos aos
consumidores e maculando a imagem e marca dessas empresas.

Logo, a questdo que se analisa neste artigo versa sob a possibilidade de os

! Analista Processual do Ministério Ptblico da Unigo. Email: adriano.furiati@mpt.gov.br.com
ZA denominacao corresponde a abreviatura da expressao “riscos que o desenvolvimento técnico e cientifico
permitem descobrir” (SANSEVERINO, 2002, pag. 313).
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produtos-servicos apresentarem defeitos, que teriam sido identificados a época que
chegaram ao mercado, e sob essa perspectiva, alguns ordenamentos juridicos
eximem os fornecedores de tal responsabilidade, enquanto outros debitam estes
riscos a propria atividade empresarial (GOMES, 2001). Sendo assim, o dilema a ser
enfrentado diante dessa situacdo seria 0 seguinte: 0 custo desse risco deve ser
suportado pelo fornecedor ou pelo consumidor? (PEREIRA, 2003).

A proposta desse estudo foi analisar a perspectiva de alguns autores
emblematicos e a orientacdo do CDC em relacdo a tematica do risco de
desenvolvimento  que pode prejudicar o consumidor e causar prejuizos
patrimoniais ou de imagem aos fornecedores e em decorréncia, comprometer a
estratégia mercadoldgica dessas empresas.

Busca-se, portanto, em uma palavra, refletir sob a relacdo producdo-consumo
a luz do direito e, portanto, concernente ao dispositivo do Codigo de Defesa do
Consumidor, fornecendo subsidios para o estabelecimento de premissas para: a)
gestdo da relacdo producdo-consumo; b) formulacéo e implementacdo da estratégia

mercadoldgica e c) avaliacdo dos efeitos de campanhas publicitarias.
Risco de Desenvolvimento e a Relagdo de Produgdo-Co  nsumo

O conceito de risco de desenvolvimento torna-se importante para compor a
analise dos direitos do consumidor a luz do CDC, sendo definido por Vasconcellos e

Benjamin (1991) como:

“risco que ndo pode ser cientificamente conhecido no momento do langamento do
produto no mercado, vindo a ser descoberto somente apds um certo periodo de
uso do produto e do servigo. E defeito que, em face do estado da ciéncia e da
técnica a época da colocacdo do produto ou servico em circulagdo, era
desconhecido e imprevisivel” (pag. 67).

Na perspectiva do Direito do Consumidor, a colocagdo de um produto-
servico no mercado deve ser precedida por procedimentos que possam estabelecer
parametros envolvidos no consumo dos mesmos. Logo, do ponto de vista dos
fornecedores (empresas), estamos falando, em dltima analise, de responsabilidades
referentes a gestdo da relacdo producdo-consumo e, portanto, aos principios e
técnicas gerenciais envolvidos nesse processo (SLACK, 1999).

Mas a tematica também diz respeito ao Composto de Marketing , conhecido
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como mix de marketing ou 4 P’s® produto; preco; distribuicdo e
promocao/comunicacdo, que na visdo de Gronroos (1995, pag. 164) seria o
“conjunto de idéias que deveriam ser integradas por meio de toda a organizacéo e
supervisionada pela alta geréncia.”

Nesse trabalho, a analise do produto-servico em si teve maior relevancia, mas
devemos assinalar o impacto da ocorréncia do risco de desenvolvimento em todo
mix marketing, principalmente, no que se refere aos elementos: distribuicdo e as
atividades de promocdo e comunicacdo, incluindo as campanhas publicitarias
(SANTOS, 2000)

Segundo Sanseverino (2002), a vertente tedrica gque exclui a
responsabilidade do fornecedor, pelos defeitos de produtos-servigos, identificados
em decorréncia de avancos tecnoldgicos posteriores ao ingresso desses no
mercado de consumo, baseia-se no fato que, na época da entrada em circulacao,
nao seria possivel, ao fornecedor detecta-los de qualquer forma, como nos

esclarece Silva (1999):

“o momento em que devemos nos reportar € o da colocacdo em circulacdo do
produto e ndo na verificagdo do dano, muito menos o da apreciacdo da respectiva
acao penal. Aspecto importantissimo, pois a influéncia do elemento tempo no
conhecimento do produto e dos seus perigos pode ser deveras significativa” ( pag.
508).

Por outro lado, a busca de solugdes para evitar o risco deveria ser realizada

pelo fornecedor do produto-servigo, ou nas palavras de Pereira (2003): por aquele
que estivesse obrigado a indenizar o dano ao consumidor, sendo que a decisdo
desse agente de colocar ou ndo o produto-servico no mercado se basearia na
analise dessas solucdes e na pressuposicao do risco que deveria correr.

Marins (1993) afirma, com base em questdes de ordem sociolbgicas, que a
nao adocao dos riscos de desenvolvimento, para excluir a responsabilidade do
fornecedor, poderia ndo incentivar novas descobertas, em funcédo dos riscos que
delas poderiam advir, desestimulando a criagdo de novas técnicas e redundar em
possivel diminuicdo do bem-estar do consumidor.

Para Calais-Auloy (2002), o argumento que a responsabiliza¢ao do fornecedor
levaria a ruina das empresas seria exagerado, ndao sendo lastreados por dados ou
estatisticas. O pais que se utilizasse dessa exclusdo de responsabilidade nao

estaria, necessariamente, beneficiando suas empresas, visto que um Estado que

Termos traduzidos do ingl§xoduct, price, place, promotion.
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contasse com legislacdo mais rigorosa, para normatizar as relacdes de producao e
consumo, poderia gerar maior volume de vendas, devido ao fato de os produtos-
servigos serem reputados como mais seguros pelos consumidores. O autor entende
que equidade requer que se faca pesar o risco de desenvolvimento ndo sobre o
consumidor, mas sobre aquele que tomou a iniciativa de colocar o produto no
mercado com a finalidade de obter lucro, sendo, portanto, extremamente injusto
financiar o progresso empresarial a custa do consumidor.

Para Gomes (2001), o risco de desenvolvimento seria, portanto, um risco
inerente a propria atividade, e, como tal sofre estd sujeito aos mesmos fatores
proprios dos demais riscos empresariais. Ao ingressarem no mercado, 0S
fornecedores (empresas) assumem o0s riscos derivados da propria atividade
empresarial, auferindo o lucro (que nada mais é do que a recompensa pelo risco

assumido); mas devem também responder pelo risco que se concretiza.
O Risco de desenvolvimento a luz do CDC

No Brasil, a protecdo do consumidor passou a constar do art. 5°, inciso XXXII
da Constituicdo da Republica, ao dizer textualmente que entre os deveres do
Estado, encontra-se o de “promover, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Em decorréncia de tal principio, em 1990, foi editado a primeira edicdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), ampliando as bases legais para a protecao
dos cidaddos contra abusos nas relacées de consumo. O CDC parte de uma
perspectiva evolutiva, estabelecendo prerrogativas ao consumidor na relagcdo de
producdo-consumo; a fim de amenizar a “vantagem” do fornecedor, visto que
geralmente, este agente representa empresas com melhores condi¢des financeiras.

Logo, a adocao do risco de desenvolvimento, como argumento de exclusao
da responsabilidade civil do fornecedor, significaria um retrocesso a essa lei, que

protege o consumidor, como nos explica Gomes (2001, pag. 216):

“O sistema brasileiro posicionou-se, de maneira diversa, em relacdo aos
ordenamentos juridicos de Portugal, Itadlia e Alemanha, negando, ao risco de
desenvolvimento, a qualidade de eximente de responsabilidade, em
consonéancia com a indole evolutiva que permeia todo o Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor brasileiro, caracteristica que lhe faz um dos diplomas mais
avancgados do mundo, sendo o primeiro deles”.

O art. 12, paragrafo 3% do Codigo de Defesa do Consumidor dispde sobre as

causas que excluem a responsabilidade do fornecedor de produtos- servigcos, a
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saber: a) ndo-colocacdo do produto no mercado (inc. I); b)inexisténcia de defeito
(inc. 1) e c¢) culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (inc. IlI).

Entretanto, o CDC nado apresenta qualguer mencdo aos riscos de
desenvolvimento, fato que poderia levar a inferéncia que este instituto ndo deveria
ser considerado para eximir a responsabilidade do consumidor no ordenamento
juridico nacional. Entretanto, tal fato ndo seria o argumento principal para a nao
identificagdo desse risco, como causa excludente de responsabilidade do
fornecedor, visto que, que tal posicdo ja esta sendo considerada pela doutrina e
jurisprudéncia como tal.

Para Gomes (2001), os defeitos decorrentes de risco de desenvolvimento
representam uma espécie do tipo “defeito de concepcdo”; mas no caso, o defeito
decorreria da caréncia de informacado cientifica, na época da concepcéo, sob os
riscos inerentes a adocdo de uma determinada tecnologia nova. Ja Marins (1993)

nao entende assim, como explica a seguir:

“com base nesses pressupostos predominantemente legais pode-se afirmar que é
licito ao fornecedor inserir no mercado de consumo produtos que nao saiba nem
deva saber resultarem perigosos porque o grau de conhecimento cientifico a
época da introducdo do produto no mercado de consumo ndo permitia tal
conhecimento. Diante disso ndo se pode dizer ser o risco de desenvolvimento
defeito de criacdo, producdo ou informacdo, enquadramento este que ¢é
indispensavel para que se possa falar em responsabilidade do fornecedor.” (pag.
120).

No contexto das argumentacdes apresentadas até este ponto, o
entendimento de Marins (1993) seria contestavel, ja que pressupde que o risco de
desenvolvimento deveria recair sobre o0 consumidor, 0 que contraria,
indiscutivelmente, a sistemética e a finalidade do CDC.

Ademais, como afirma Sanseverino (2002), a expressao do Art. 10° “sabe
ou deveria saber” significa que o fornecedor deveria inserir no mercado, apenas
produtos-servi¢os suficientemente seguros, e, portanto, decorrentes de exaustivos
processos de testes e pesquisas, especialmente os advindos da producao industrial
que impactam diretamente a vida e seguranca dos consumidores, a exemplo dos
setores farmacéutico e automobilistico.

Para Gomes (2001), o conceito estabelecido na época da elaboracédo do CDC
referente a colocagdo em circulagdo , se refere a normas regulamentares
existentes a respeito de certo produto-servico e a seguranca meédia exigida para

produtos semelhantes, ndo se relacionando de forma alguma como delimitacdo de
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responsabilidade para os riscos de desenvolvimento. Para o autor, esse argumento
ndo se refere & extensdo da reparacdo do dano. Um produto poderia mostrar-se
altamente perigoso ou nocivo, apos a sua introdu¢do no mercado, sem que para isso
apresente um defeito inidentificavel a época de sua coloca¢do no mercado.

O art. 12, 82°% do CDC prescreve que “o produto ndo sera considerado
defeituoso pelo fato de outro, de melhor qualidade, ter sido colocado no mercado”, ja
o art. 14, 82°informa que “o0 servico ndo sera considerado defeituoso pela adocao
de novas técnicas”. A hipGtese do risco de desenvolvimento ndo se insere nessas
prescricdes, na medida em que, nesses casoS, 0S riscos apresentados pelos
produtos-servicos foram participados aos consumidores, 0s quais ndo poderiam
alegar desconhecimento. Se houve omisséo, esta poderia se configurar como defeito
de informacao, a gerar responsabilidade do fornecedor.

Segundo Calixto (2004), deve ser dito, ainda, que o desenvolvimento
posterior de novos conhecimentos e tecnologias teriam a finalidade, justamente, de
reduzir os riscos. Mas se 0s riscos sao desconhecidos pelo fornecedor e,
consequentemente, também pelo consumidor, sendo descobertos posteriormente,
teriamos a hipotese de riscos de desenvolvimento, que desencadeariam a
responsabilidade do primeiro, pois houve violagdo da legitima expectativa do
segundo, em relacdo ao uso do produto.

Khouri (2004) cita, a titulo de exemplo do Art. 12, 82°% o caso de consumidor
que adquiriu um carro ha 30 anos e faleceu em virtude de colisdo no transito, sendo
que a causa de sua morte se deveu ao fato de o carro nao ter barra de protecéo
lateral. Nesse caso, a falta desse acessorio, que atualmente integraria boa parte dos
veiculos, ndo poderia ser considerada defeito no produto (carro).

O autor ilustra também como exemplo referente ao Art. 14, 82° o fato de uma
cirurgia do coracéo ser realizada atualmente, expondo os pacientes a risco bem
menores que no passado, devido a adocdo de novas técnicas cientificas, néo
poderia implicar na consideracdo de que uma cirurgia, realizada ha 30 anos com
risco bem maior, fosse considerada “defeituosa”.

Além disso, o CDC adotou regime de responsabilidade civil objetiva,
atribuindo ao fornecedor o risco pela atividade que exerce, ou seja, 0S riscos
decorrentes da colocacdo no mercado de produtos- servigos defeituosos devem ser

inteiramente |Ihe imputados. A aceitacdo da nao responsabilidade do fornecedor
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representaria, portanto, um retrocesso no regime de responsabilidade objetiva
acolhido pelo direito brasileiro, pois atribuiria os efeitos nocivos dos riscos de
desenvolvimento ao proprio consumidor (SANSEVERINO, 2002).

Discutir se o fornecedor poderia ou néo identificar o defeito do produto quando
0 inseriu no mercado, seria questionar se sua conduta foi ou ndo eivada de culpa,
culpa que é prescindida pela responsabilidade objetiva, que é o tipo de
responsabilidade adotada no CDC (GOMES, 2001).

Pode-se citar, como exemplo, o caso judicial (recurso especial 6422-PR) que
embora seja referente a fato anterior a vigéncia do CDC, manteve a condenacao da
pretensdo indenizatéria em desfavor ao laboratério fabricante do fortificante
Energisan, visto que uma paciente que o ingeriu veio a falecer, a despeito de o
argumento do laboratorio pautar no desconhecimento da toxidade da substancia,
apresentando laudo pericial, com a conclusdo de que se tratava de efeito novo e
desconhecido do medicamento (SANSEVERINO, 2002).

A interpretagcdo desses argumentos, com certeza, pode encaminhar o
fornecedor ao dever de reparar os danos causados, visto que o consumidor possui 0
direito basilar a protecdo a vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por

praticas no fornecimento de produtos-servigos considerados perigosos ou nocivos.
Consideracoes Finais

Por aditar um sistema de responsabilidade civil objetiva, alicergcado no risco
de empresa, o CDC né&o poderia, com razéo, exonerar o fornecedor na presenca de
risco de desenvolvimento. Para Lisboa (2001), a nao responsabilizacdo do
fornecedor, em face dos riscos de desenvolvimento, os transfere indevidamente ao
consumidor, quando a seguranca do destinatario final do produto-servico seria
juridicamente considerada mais importante do que a livre iniciativa da atividade
empresarial, que deveria existir de forma limitada e responsavel.

Pode-se citar o exemplo da Talidomina, medicamento desenvolvido em 1954,
sendo que em 1957 passou a ser comercializado para controlar sintomas de
ansiedade, tensdo e nauseas. Ja em 1960, foram descobertos efeitos teratogénicos
provocados pela droga, quando ingerida por gestantes, provocando méa formacéo do

feto, durante os trés primeiros meses de gestacao, 0 que acarretava o encurtamento
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dos membros junto ao tronco (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS PORTADORES DA
SINDROME DE TALIDOMIDA, 2009). Neste caso concreto, o laboratorio
responsavel pela fabricacdo da Talidomina poderia alegar a ndo disponibilidade de
tecnologia adequada, para se identificar tal efeito, na época de colocacdo do
medicamento no mercado. Entretanto, ndo se pode acolher tal afirmacdo, pois o
fornecedor estava no mercado com intuito de lucro, e se, porventura, causasse
danos ao consumidor por nao dispor de tecnologia apropriada para identificar o risco
qgue poderia causar-lhe, deveria indeniza-lo.

O Estado Democratico e de Direito e a propria Constituicdo propugnam pelo
desenvolvimento econdmico-social sustentado e, portanto, pressupbéem que a
atividade empresarial deve ser pautada em valores como a protecdo do meio
ambiente e do consumidor. Logo, a sustentabilidade soOcio-econdmica nédo seria
obstada em razéo de o fornecedor responder pelos riscos de desenvolvimento, pelo
contrario, estaria a referida conduta harmonizada com os ditames constitucionais e
com os anseios da sociedade (GOMES, 2001).

E sendo assim, a estratégia mercadologica que nao considerasse a
possibilidade de se concretizar o risco de desenvolvimento no processo produtivo ou
na prestacdo de servigos estaria totalmente descontextualizada das tendéncias
macro-ambientais (Mintzberg, 2000).

Os casos de empresas, citados nesse estudo, indicam a importancia da insercao
do direito na relacdo producdo-consumo e a necessidade dos executivos,
envolvidos na formulacdo estratégica das organizacdes, inserirem 0 respeito ao
consumidor na acdo empresarial, compreendendo que o este ator, no mundo
contemporaneo, tem adquirido cada vez mais forca (na linguagem de Porter (1989).
Empresas que passam ao largo dessa conduta poderdo causar prejuizo financeiro,
desgaste pela perda de tempo e prejuizo irreparaveis a imagem e a marca
(COELHO, 1994), fato agravado pela evolucdo da Tecnologia da Informag&o que
propicia a rapida proliferacdo de informacdes, atingindo grande alcance, e causando
prejuizo quase instantaneo a reputacdo de uma organizacdo, e em decorréncia a
imagem e marca, fato que certamente refletirhd negativamente ndo s6 no presente da
acdo empresarial mas nos negécios futuros.

Portanto, a atribuicdo do risco de desenvolvimento como responsabilidade do

fornecedor ir4 gerar verdadeira selecdo natural entre as empresas presentes no
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mercado e somente aguelas que priorizem a qualidade de seus produtos-servi¢os e
propiciem ao consumidor seguranca quanto a repara¢do dos danos causados pelos
seus produtos-servigos, conseguirdo sobreviver (SANSERINO, 2000).
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A GESTAO POR COMPETENCIA E A INSERCAO DE EGRESSOS D E
ADMINISTRACAO DA FACIPLAC *
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Resumo

Com o objetivo de analisar como 0s conhecimentos adquiridos contribuiram para sua
formacdo académica, se a formacdo académica representa um diferencial no mercado de
trabalho, se ja conseguiu inserir conhecimento x profissédo, absor¢do dos bacharéis do curso
de administracdo, avaliacdo do curso, oportunidade de mercado, se as disciplinas cursadas
sdo Uteis para 0 uso cotidiano profissional e quais as competéncias necessarias para a vida
profissional. Para embasamento tedrico utilizou-se, Chiavenato, Fleury , Gramigna, Nonaka,
Wood Jr. Zabot Narciso dentre outros. A metodologia foi uma pesquisa exploratéria baseada
em estudo de caso com entrevista estruturada presencial e on-line. Pode obter resultados
favoraveis em relacdo ao ensino oferecido pela faculdade e o aproveitamento dos
conhecimentos no mercado profissional. E a aquisicAo de um curso superior em
Administracdo e os conhecimentos adquiridos contribui para ascensdo no mercado de
trabalho

Abstract

In order to analyze how the knowledge gained contributed to their academic training, if the
academic is a gap in the labor market, now able to insert x professional knowledge,
absorption of graduates of the course administration, course assessment, market opportunity
if the subjects studied are useful for daily work and what skills necessary for professional life.
For theoretical basis was used, Chiavenato, Fleury, Gramigna, Nonaka, Wood Zabot Narciso
Jr. among others. The methodology was based on an exploratory case study using a
structured classroom and online. You can obtain favorable results in relation to the teaching
offered by the college and use of knowledge in the professional market. And the acquisition
of a degree in Business Administration and knowledge contributes to the rise in labor market

Palavras-chave; competéncia; formacao profissional; conhecimento.

1. Introducéo

Na sociedade atual, cada vez mais se percebe a importancia de um
diferencial para uma boa atuacdo no mercado de trabalho. O homem tem deixado de
ser visto como uma maquina que visa somente a producdo e tem sido percebido
como um profissional que pode fazer a diferenca no mercado de trabalho. Seus
conhecimentos e sua formacéao profissional contribuem para um diferencial.

A importancia da gestao por competéncia nos dias de hoje € a valorizacdo da
capacidade das pessoas, em perceber o potencial dos colaboradores que sempre
tem algo a acrescentar para um bom desempenho na organizagao, e identificar os
conhecimentos, habilidades e atitudes de cada um. Uma vez que se consegue

! Artigo da origem ao Trabalho de Conclusdo de Curso do curso de Administracéo da FACIPLAC em dezembro de 2010.
Autora, Bacharel em Administracéo pela FACIPLAC

Co-autora. Mestrado em Administracéo pela Universidade Federal de Lavras, Coordenadora Geral do Programa de Estagio e
professora titular de ARH do curso de Administracdo da FACIPLAC. Contatos: (61) 9112-0081. E-mail:
leilavale555@terra.com.br
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identificar o perfil de seus funcionarios podendo assim coloca-lo na area certa de
atuacdo na empresa gerando assim a satisfacdo tanto para o empregado quanto
para o empregador.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os conhecimentos adquiridos dos
formandos do curso de Administracdo da FACIPLAC, do segundo semestre de 2009
e do primeiro semestre de 2010 e a insercdo deles no mercado de trabalho
buscando identificar os elementos da gestdo por competéncia como ferramenta
contribuem para o desenvolvimento de habilidades e as influéncias das disciplinas
cursadas como aplicacao na vida profissional

Para chegar a essas informacBes foram aplicados questionarios com
egressos. Dentre varias perguntas investigou se os ensinamentos adquiridos na
formacao académica estao sendo aplicados em suas realidades profissionais. Assim
pode-se perceber que a realidade dos administradores no mercado profissional e as
aplicacoes dos conhecimentos adquiridos tornam-se um diferencial no dia-a-dia e
seus esforcos como profissionais qualificados e preparados para interar das
inovacdes e melhoramentos em diversas empresas.

2. Paradigmas da empregabilidade X formacao profiss  ional

A empregabilidade esta ligada as questdes como eficiéncia, qualidade e
rentabilidade que estdo ligadas diretamente com o trabalhador. Essas
caracteristicas, nos dias atuais, demonstram ser importantes no aproveitamento
desses trabalhadores dentro das organizacoes.

Para que se consiga quebrar paradigmas da empregabilidade € importante
que o profissional se prepare bastante. O primeiro passo € comecar a aprender,
modificando o0 comportamento para a incorporacdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes.

Segundo Casali (1997, p.96), a empregabilidade pode ser interpretada como
“a qualidade de se empregavel, que por sua vez pode ser pensado como
capacidade de prestar servigcos de carater ndo-eventual”. E ainda que “a partir de
entdo a empregabilidade inclui preparacdo e/ou treinamento e dedicacao, aliado a
uma expectativa, interesse ou estimulo.”

Conforme Chiavenato (2002, p.88),

As bases da empregabilidade estdo sobre algumas competéncias que
necessitam agregar ao seu comportamento profissional cotidiano. Elas sdo
sempre necessarias, apesar das empresas requererem maiores ou menores
doses delas.

As empresas estdo apostando em funcionarios com habilidades inovadoras
para quebrar paradigmas existenciais que impedem as organizacdes de crescerem,
ou seja, que tenham dominio no que vai ser executado sem medo de arriscar.
Querem pessoas ousadas que tenham iniciativa de aplicar o conhecimento adquirido
em sua formacao académica na pratica.

Segundo Wood Jr (2007, p.261), “as universidades transformaram-se
essencialmente em fornecedores de mao-de-obra especializada para empresas
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publicas e privadas. Barreiras invisiveis, fundadas em paradigmas e valores
diferentes.”

Com relacédo a formacao profissional, ha algum tempo os trabalhadores vém
expressando sua preocupagdo em busca de sucesso em suas profissdes, e para
iSso necessitam cada vez mais de investirem em sua formacéo profissional. Nos dias
atuais, as organizacdes buscam cada vez mais profissionais criativos, com uma
facilidade e capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas de um mercado
cada vez mais competitivo.

Segundo Chiavenato (2008, p.04),

As pessoas significam um diferencial competitivo que mantém e promove o
sucesso da organizacdo, elas passam a constituir a competéncia basica da
organizacao, a sua principal vantagem competitiva em um mundo globalizado,
instavel, fortemente concorrencial e que passa por mudangas constantes.

As competéncias técnicas dos profissionais terdo que se relacionar com a
capacidade de decisdo, se adaptando a novas situagbes e principalmente
fortalecendo o trabalho em equipe, buscando valorizar o profissional na medida em
gue desenvolve habilidades para assumir lideranca e relacionamentos em equipe.

Segundo Mesquita (2010), “as universidades vem sendo questionadas pelo
mercado de trabalho, ja que na opinido de muitos tém deixado a desejar na
preparacéo para o cotidiano das empresas.” E necessaria a implementacéo na grade
curricular de algumas universidades, matérias que facam uma ligacdo entre as
universidades e mercado de trabalho, de forma a facilitar o caminho dos
universitarios e sua inser¢cdo nesse mercado.

Formacgdo académica passa a nao significar uma garantia de emprego. A
garantia do emprego esta diretamente relacionada com a qualificacdo pessoal e
profissional em conjunto. E importante se ter em mente que aprender nos dias de
hoje ndo significa s6 estudar e concluir um curso de graduacdo, mas sim estar
aberto a aprender em todos os momentos da vida porque, o conhecimento
adquirido, nunca é demais, ele torna-se um diferencial na busca de novas
oportunidades num mercado de trabalho cada vez mais concorrido.

3. A gestao por competéncia e sua influéncia

Competéncia € um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes ligados
as caracteristicas individuais de uma pessoa, e mais do que isso é saber colocar em
pratica essas competéncias no seu dia-a-dia dentro das organizacoes.

De acordo Fleury (2008, p.21), competéncias é:

“Conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que afetam a maior parte
do trabalho de uma pessoa, e que se relacionam com o desempenho no
trabalho; a competéncia pode ser mensurada, quando comparada com
padrbes estabelecidos e desenvolvida por meio de treinamento.”

Ainda de acordo com Fleury (2008, p.29) “a competéncia do individuo néao é

um estado, ndo se reduz a um conhecimento ou know-how especifico”. E ainda
coloca a competéncia como sendo o resultado do cruzamento de trés eixos que sao:
“a formacédo da pessoa (sua biografia e socializa¢do), sua formacgédo educacional e
sua experiéncia profissional”.
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Para Zabot (2002, p.100-101) competéncias referem-se sempre a um
repertério de comportamentos, que envolve quatro dimensdes de comportamento
sao descritas a sequir:

Interesses (saber- | Atitudes (saber- Saberes Habilidades (saber-
ser) agir) (conhecimentos) fazer)

“referem-se as “referem-se ao “podem ser “sdo o repertorio
motivacdes, isto €, | conjunto de valores | definidos como o de ferramentas

ao que move uma | e crengas e de conjunto de pessoais que
pessoa em busca | nossos sonhos.” instrucoes, permitem

de seus objetivos
pessoais e dos
objetivos da
organizagao para a
qual trabalha”.

conceitos e teorias
que permitem
entender e situar-
se no mundo”.

efetivamente atuar
no mundo, isto €,
desenvolver uma
tarefa a contento
ou resolver um

problema”.

Fonte: Adaptado de Zabot (2002, p.100-101)

Essas quatro dimensdes citadas por Zabot sdo aquilo que na verdade movem
0s interesses dos profissionais em busca de seus objetivos pessoais e profissionais,
visando atender as necessidades encontradas dentro das organizacoes.

Ainda de acordo com Fleury (2008, p.30), existem outras competéncias como;
saber agir, saber mobilizar, saber comunicar, saber aprender, saber comprometer-
se, saber assumir responsabilidades, ter visdo estratégica.

Essas competéncias sdo importantes no perfil de qualquer profissional nos
dias atuais, mas isso nao significa necessariamente que essas caracteristicas sejam
todas reunidas em um so profissional, ele pode ter s6 uma caracteristica mais que
essa Unica caracteristica seja suficientemente para alcancar seus objetivos
profissionais.

4. Modelos de Gestao por Competéncia

Gestdao por competéncias nada mais sdo do que a capacidade de
compreender que para cada fungcéo dentro de uma organizagao existe um grau de
exigéncia diferente, ndo se pode exigir lideranca de um operario da mesma forma
gue se exige de um diretor de uma empresa.

Dentre os varios modelos de gestdo por competéncias encontradas os que
mais chamam atencdo nesse caso Ssdo o0s, Intelectuais, Interpessoais,
Adaptabilidade e Orientacdo para Resultados que sédo citados abaixo conforme
Gramigna (2002 p.16). Esses modelos de competéncias se mostram mais
interessantes para as empresas, por agregarem varios fatores que sao importantes
para o bom desempenho de tarefas e no alcance de objetivos.

Ainda de acordo com Gramigna (2002, p.120), existem perfis de
competéncias que sao na verdade “um, novo caminho que se apresenta para as
empresas, no que se refere ao desempenho das pessoas”.
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E relevante entender que para cada funcdo dentro das organizacbes, as
exigéncias interligadas a competéncia séo variadas. Por exemplo, a competéncia de
lideranca € mais exigente para um gerente do que para um técnico.

Para Narciso (2010), existem trés modelos de competéncias que sdo muito
utilizados pelas empresas atualmente, segue os modelos descritos abaixo:

Hay-Macber Modelo DDI Modelo Funcional
S&o competéncias que diferem E uma comparagéo de E a habilidade que
guem realiza com mais precisdo | competéncias entre um funcionario
a tarefa, € uma comparacao empresas, € observar possui em
dentro da organizacéo tendo como outras desempenhar a

como analise diretores gerais da | organizacdes aplicam as | mesma funcdo em
organizacéo. E importante citar competéncias para uma | diferentes

gue a competéncia esta ligada maior produtividade. circunstancias com
com o desempenho e a mesma
habilidades das pessoas. produtividade.

Para cada modelo conclui que existem competéncias diferentes de serem
realizadas.

5. Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual

E relevante que as organizacdes agreguem a gestdo do conhecimento e
capital intelectual, pois esses sao elementos que somam para uma boa
produtividade na empresa, os dois juntos formam um diferencial no mercado
competitivo.

Conforme Wood Jr (2007, p.213), o conhecimento é produzido a medida que
o homem, com seu trabalho, conseguem transformar a natureza na busca de bens
necessarios para viver.

Ja Fleury (2008, p.41), diz que o conhecimento em uma organiza¢ao envolve;

Ndo sé a elaboracdo de novos mapas cognitivos, que possibilitem
compreender o que estd ocorrendo no ambiente externo e interno a
organizacdo, como também a definicAo de novos comportamentos que
comprovam a efetividade do aprendizado.

O conhecimento pode ser adquirido de duas formas através do conhecimento

tacito e explicito. O conhecimento tacito sdo todos os conhecimentos que as
pessoas tém em mente, ou seja, que adquiriram no decorrer da vida, com as
experiéncias. Para Nonaka e Hirotaka (1997, p.69), "é a capacidade que um
individuo pode adquirir diretamente de outros, sem usar a linguagem, mais sim
através da observacgédo, imitagdo e pratica”. Segundo Stewart (1998 p.66), “tende a
ser tanto localizado quanto renitente, pois ndo é encontrados em manuais, livros,
banco de dados ou arquivos, ele se dissemina quando as pessoas se encontram e
contam histérias.” Todos possuem esse conhecimento e a melhor maneira de
transmiti-lo € por meio da convivéncia entre as pessoas, trocando assim suas
experiéncias de vida.
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Assim o conhecimento tacito nada mais é do que todo aquele conhecimento
gue se obtém no decorrer da vida, seja ele intelectual ou cultura. Esse tipo de
conhecimento ndo pode ser transmitido, como por exemplo, por meio de livros, ja
gue ele é obtido através das experiéncias de vida de cada individuo ao longo dos
anos.

Com relacdo ao conhecimento explicito sdo o0s conhecimentos que as
pessoas podem adquirir através de livros, manuais, formulas cientificas, reunibes
etc. Segundo Nonaka Hirotaka (1997 p.75), o conhecimento explicito, “é a troca e
combinacdo de conhecimentos através de meios como documentos, reunides,
conversas ao telefone ou redes de comunicagdo computadorizadas.” E Nonaka
Hirotaka apud Zabot (2002 p.71- 72-73) complementa que a criagdo do
conhecimento é efetivada por meio de interacdo entre o conhecimento técito e o
conhecimento explicito, mediante quatro processos de conversdo do conhecimento
denominado ou espiral do conhecimento: socializacéo, externalizacdo, combinacéo
e internalizacdo.”

Aproveitando os conhecimentos existentes e valorizando o capital intelectual,
Klein (1998, p.1) enfatiza que:
Num ambiente em que inovacdes sao duplicadas rapidamente pelos
concorrentes, e empresas menores freqliientemente arrebatam fatias de
mercado das maiores pelo langamento de novos e melhores produtos e
servicos, é o capital intelectual das empresas.

E preciso que as organizacdes canalizem esse capital intelectual para que
essa vantagem competitiva seja realmente aproveitada e assim torne-se um grande
diferencial no mercado.

Para Antunes, (2000, p.78-82), capital intelectual pode ser divido em quatro
categorias: Ativos de Mercado, Ativos Humanos, Ativos de Propriedade Intelectual e
Ativos de Infra-Estrutura.

Tudo aquilo que possa agregar em suas atividades, seja em forma de
conhecimento, criatividade, capacidade de trabalhar em equipe, sempre visando o
bem da empresa ou na hora de solucionar problemas.

Para Fischer, Dultra e Amorim (2009, p.56), “o que diferencia as organizacdes
lideres de mercado na atualidade é a qualidade de seus recursos humanos e a
forma como as competéncias individuais sdo exploradas”. Com isso, as empresas
estdo sentindo a grande necessidade de investirem em uma nova conduta e em
novas competéncias que possibilitam a manutengdo e a melhoria de
competitividade.

Quando a concorréncia aumenta as barreiras de competitividade se tornam
mais, dificeis por isso os trabalhadores estdo procurando se aprimorarem mais para
atender de maneira adequada a essas novas exigéncias, somente com as
mudancas desses colaboradores € que se pode garantir a qualidade e a
competitividade das empresas.

Segundo Berganimi (2008 p.64), “o trabalho na organizacao resulta, pois, da
intencdo das pessoas em realizar determinada atividade e da possibilidade de
obterem algo como retorno”. Entende-se que para obterem bons resultados é
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necessario investir em seus colaboradores, para que assim alcance 0s objetivos
estabelecidos, estejam capacitados para produzir mais e de forma mais integrada e
competitiva, possa trazer mais beneficios para a empresa.

6. METODO

A metodologia utilizada foi pesquisa qualitativa exploratoria baseada em
estudo de caso com os alunos formados no curso de Administracdo da FACIPLAC,
no segundo semestre de 2009 e no primeiro semestre de 2010 do curso de
administracdo da Faciplac campus Gama. A relacdo desses alunos formandos
representou o universo da pesquisa sendo 58 alunos e a amostra foi com 20 alunos
gue contestaram as entrevistas, representando 34%.

A escolha dos entrevistados foi aleatéria. Foram utilizados como instrumentos
de pesquisa, questionarios estruturados e disponibilizados para os alunos online e
presenciais. Houve também a analise documental através de guias académicos do
curso de Administracao e a analise bibliografica.

5. RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Houve predominéncia do género feminino. A maioria atua no setor de prestacao de
servicos com 50% dos entrevistados e que a menor parte 5%, estd atuando no
governo ou esta disponivel para o mercado de trabalho conforme demonstrado no
grafico 01 sobre setor ou area que trabalha.

12

50%

10

m P.SERVICOS
m INDUSTRIA
o,
— COMERCIO

15% m GOVERNO

= DISPONIVEL
5% 5%

20

Gréfico 1: Setor ou area que trabalha

Ao perguntar para os entrevistados se os conhecimentos adquiridos na sua
formacdo académica contribuiram para sua experiéncia profissional, o grafico 2
demonstra que, 30% responderam que houve mudancas de cargo dentro da
empresa, mais 30% obtiveram aumento de salario.
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Grafico 2: Contribuicdo para sua Formacao Profissio nal

Analisando os dados obtidos percebe-se que € vantajoso ter curso superior,
pois ele representa um diferencial para a capacitacao profissional.

Ao indagar se o0s egressos consideram que a formacdo académica
representou um diferencial no mercado de trabalho para sua atuacao profissional
apontou que 55% concordam, porém, 35% concordam em partes. Percebe-se que é
relevante ter uma formacdo académica para se inserir no mercado de trabalho e a
faculdade tem um papel relevante neste contexto.

Sobre aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no curso de Administracdo no
mercado de trabalho, 50% dos entrevistados afirmaram que ndo conseguiram tal
situacdo, 45%, conseguem, de alguma forma, inserir os conhecimentos do curso em
sua area de atuacdo e 5% néo responderam a pergunta. Os dados demonstram que
0s estudantes egressos do curso de Administracdo, em sua maioria, estao tendo
dificuldade de aplicar os conhecimentos adquiridos ou ndo estado percebendo como
aplicar-los pois os dados anteriores monstrou que a formagao académica tem papel
relevante na formagéo profissional.

Sobre a absorcdo dos bacharéis do curso de Administracdo no mercado de
trabalho, o grafico 3 mostra que 55% dos entrevistados afirmaram que foram boas,
30% afirmaram que foi regular e 15% consideraram que foi 6tima.

O%_\O%

m Excelente
= Otima

Boa

m Regular

= Ruim

Grafico 3: Absorcéo dos Bacharéis do Curso de Admin istracao

Assim, confirma que tém um curso superior, sdo bem aceitos no mercado de
trabalho. O mercado espera pessoal qualificado e com diferencial.

Sobre a avaliacdo do curso de Administracdo da FACIPLAC, 65% dos entrevistados
classificaram o curso como bom, 20% como regular e 15% classificaram como
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o0timo. Os dados demonstram que a maioria dos estudantes entrevistados
consideram a faculdade como boa. Observa-se a necessidade de uma avaliacéo
continua, mais abrangente do curso, que possa avaliar mais detalhadamente os
professores, as matérias ministradas na graduacao e as aulas praticas, o método de
ensino, as instalacdes fisicas da faculdade, dentre outros aspectos também avaliar
com mais profundidade os alunos e dai considerar e aplicar as abordagens de
ensino poderiam ser melhoradas que poderiam ser mantidas, e avaliar a importancia
do curso em vida profissional, visando sempre a melhoria ndo sé do curso de
administracdo mais da faculdade em si.

Os dados da pesquisa demonstram que 85% dos egressos entrevistados estao
inseridos no mercado de trabalho e disseram que o0s empregadores buscam
profissionais mais qualificados e que a graduacdo ajudou, pois proporcionou
conhecimento para atuac&o tanto na iniciativa privada quanto no setor publico. As
faculdades devem sempre primar pelo ensino de qualidade, que envolva o aluno no
real universo do mercado de trabalho. Para tanto, a faculdade deve fazer parcerias
com empresas prestadoras de servi¢cos, empresas que atuam na area de governo e
outras tantas, permitindo que o aluno tenha uma viséo e experiéncia global das mais
diversas areas nas quais eles poderdo atuar. Sugere-se que a faculdade continue
com os programas da Venturo, estagio supervisionado e divulgacdo de vagas de
emprego.

As disciplinas do curso de Administracdo serdo demonstrada na tabela 2 a
classificacdo em forma de “ranking” quais disciplinas tem sido mais util no cotidiano
profissional dos alunos entrevistados.

Tabela 2: Disciplina Util Para o Uso Cotidiano Profissional

PRIORITAR COMPLE IRRELEVA TOTAL Mais Menos
DISCIPLINA 1A MENTAR NTE Demandadas Demandadas

Mercadologia 35% 55% 10% 100%

ARMP 40% 50% 10% 100%

ARH 55% 35% 10% 100% 2

Economia 55% 25% 20% 100%

ADP 30% 65% 5% 100%

Contabilidade 50% 35% 15% 100%

OSM 30% 45% 25% 100% 4
Empreendedorismo 60% 30% 10% 100% 1

Estatistica 30% 55% 15% 100%

TGA 25% 45% 30% 100% 3
AFO 45% 40% 15% 100%

ASI 30% 55% 15% 100%

Direito 40% 50% 10% 100%

Gestdo Orcamentaria 550 20% 2504 100%

Pesquisa 45% 35% 20% 100%

Mercadologica

Nota-se que a disciplina de Empreendedorismo, com 60%, e Administracao
de Recursos Humanos, com 55%, apresentaram-se como prioritarias para 0 uso
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profissional. No entanto, matérias como Teoria Geral de Administracdo, com 30%, e
Organizagfes Sistemas e Métodos, com 25%, sdo tratadas como irrelevantes. As
demais disciplinas tém de ser reavaliadas, segundo a opinido dos entrevistados,
para que possam ter um melhor aproveitamento dentro do curso.

A tabela 3 mostra as classificacbes das competéncias que 0s entrevistados
consideram mais necessarias para um Administrador de Empresas desenvolver
dentro de uma organizagao.

Tabela 3: Competéncias Necessarias

COMPETENCIA PRIORITARIA COMPLEMENTAR IRRELEVANTE TOTAL RANKING

Possuir dominio 45% 50% 5% 100%
conceitual

Motivador - cria

estimulos 70% 30% 0% 100%

Ser pro-ativo 90% 10% 0% 100% 2
Negociador-resolve

conflitos 90% 10% 0% 100%
Desenvolver 65% 35% 0% 100% 3
competéncias conforme a

situacao

Ser um bom lider 80% 20% 0% 100%

Ter iniciativa 100% 0% 0% 100% 1
Objetivo 80% 20% 0% 100%
Planejamento/ 85% 15% 0% 100% 4

Organizacgao

Os entrevistados opinaram que é prioritaria, com 100% a tomada de iniciativa
e 90%, serem pro ativo. Entretanto, outros acham complementar, com 50% possuir
dominio conceitual e 35% deles, desenvolver competéncias conforme a situacao.

Estas competéncias integradas com as disciplinas oferecidas no curso de
administracdo estdo coerentes com as exigéncias do mercado. Assim, deve
continuamente incentivar os alunos, por meio de parcerias com empresas a
oportunidade de estagios. Assim, 0 curso pode enfatizar estas competéncias em
todas as disciplinas e simultaneamente.

CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este trabalho de conclusdo de curso contribuiu para ter um conhecimento
mais abrangente da formacao profissional em Administracdo em relacdo ao mercado
de trabalho.

Percebeu-se que segundo os entrevistados, que a FACIPLAC, desempenhou
um papel importante em suas vidas profissionais, disponibilizando ndo s6 uma boa
estrutura fisica mais também um corpo docente qualificado, proporcionando aos
alunos ensino académico satisfatério para uma boa colocagdo no mercado de
trabalho nas mais diversas areas que o curso de administracdo oferece. A partir de
uma boa formacdo académica, o aluno pode ser inserido no mercado de trabalho
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com mais facilidade e que ele valoriza os mais capacitados e qualificados. A maioria
dos formandos entrevistados concorda que um curso de graduacao é um diferencial,
tanto para a insercdo no mercado de trabalho como para mudancas de cargos
dentro das organizacfes e também na sua remuneracao, ou seja, as oportunidades
para esses formandos demonstram ser mais abrangentes, devido a essa
capacitacdo. Dai a importancia de ter aulas voltadas para o mercado profissional,
procurando inserir vivencias de setores importantes para o formado em
Administracdo, tais como o setor de prestacdo de servicos, industria e governo.
Sugere-se também que 0s egressos continuem investindo em seus estudos para
alcancar seus objetivos e conquistar espaco no mercado de trabalho
constantemente.

Conforme sistema de avaliacdo do curso de Administragdo citado sugere-se
gue sejam divulgados os resultados dessas avaliacdes aos alunos, e que tenha a
participacdo dos discentes no processo decisorio do colegiado do curso. E que os
alunos ao desenvolverem as etapas de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
possam aproveitar melhor seus conhecimentos nas empresas que atuam e
desenvolver diagnostico junto com a Empresa Venturo para melhor absorver o
aprendizado e desenvolver a habilidade de tomadas de decisdo e estabelecer acdes
estratégicas.
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REMUNERACAO, BENEFICIOS E A RETENCAO DE TALENTOS NA S

ORGANIZACOES
Prof. MSc. Geraldo Cardoso Moitinho

Resumo

O artigo trata do tema Remuneracdo, Beneficios no contexto das organizacbes. Abrangem
algumas definicbes e comparacdes entre dois estilos de remuneracdes, um modelo baseado em
cargos e o0 outro baseado em competéncias. A narrativa permite ainda descrever alguns critérios
de remuneracdo utilizados entre o meio empresarial bem como exemplificar o que constitui uma
recompensa ou beneficio e onde s enquadram dentro de cada finalidade da empresa. O material
de pesquisa foi realizado por intermédio de pesquisa bibliografica.

Palavras-Chaves: Remuneracao; beneficios; organizacdes.

Abstract

The article deals with the theme Compensation, Benefits in the context of organizations.
They cover some definitions and comparisons between two styles of pay, a model based on
positions and the other based on skills. The narrative can also describe some of the criteria
used in pay between business and exemplify what constitutes a reward or benefit and where
s fall within each purpose of the enterprise. The study material was made from the literature
and consultation of articles published on the Internet.

Keywords: Compensation, benefits, organizations.

1. INTRODUCAO

Em décadas passadas ndo havia grandes preocupagfes em se cativar 0s
funcionarios, bastava um pequeno aumento em sua remuneracdo para que este se
desse por satisfeito. Até porque o cenario era que a remuneragdo cobrisse outros

gastos como alimentacéo, plano de saude e aposentadoria complementar.

No mundo contemporadneo com a evolucdo tecnoldgica a visdo é outra, 0s
pensamentos e ideais sofreram transformacdes culturais e de valores. Hoje nao
basta o reajuste em salarios, existem outros fatores que vieram contribuir para o

contentamento e o0 progresso nos resultados do empregador e do empregado.

Dentre essas exigéncias estdo o0 reconhecimento profissional e as
recompensas trabalhistas, sendo estes, a estratégia intencional utilizada como forma
de vencer a desmotivacdo dos funcionéarios frente ao mercado concorrente, bem

como agregar valores institucionais, profissionais e pessoais.

Para atender ao propdsito dessa discussdo sobre a evolu¢do da remuneracéo
e beneficios, buscou-se por meio da pesquisa bibliografica, informagbes que
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colaborassem na sustentacéo de idéias que contribuissem para o estudo, bem como
colher varidveis que atendessem no sentido de explicar o porqué da atencdo nos
dias atuais dos beneficios como fator de diferenciacdo entre empresas e

empregados.

2. REMUNERACAO

A remuneracdo é considerada como um dos principais fatores que definem
melhores empresas e melhores empregos. O mercado esta cada dia mais exigente,
e, por outro lado, a auséncia de capital humano que levem a materializacédo da
existéncia de melhores organizagdes, que, por conseguinte, a disponibilizacdo de
excelentes produtos, servicos ou tecnologias, fazem com que os salarios sejam

melhores e maiores.

Fala-se muito em motivacdo como um dos fatores preponderantes para
consecucao de objetivos e resultados organizacionais. A motivacao dependera do
significado que cada qual atribui a uma determinada atividade. “ninguém pode
motivar ninguém” (BERGAMINI, 1997).

Em contextos gerais a motivacao sera fator decisivo em ambientes
competitivos e complexos, mas tem-se que definir qual fator motivacional sera
oferecido para profissionais melhores tendem a ganhar mais e melhor. Portanto, o
maior destaque com énfase na remuneracao é justamente quanto vale o profissional
de hoje ou qual remuneracéo que o mercado esta disposto a pagar por um
profissional qualificado que provoque mudanca no ambiente de trabalho.

A partir de (CHIAVENATO, 2008), o pacote de recompensas quantificaveis que
uma pessoa recebe pelo seu trabalho, por outro lado a recompensa é uma
retribuicdo, prémio ou reconhecimento. Segundo o artigo 457 da CLT "Compreende-
se na remunera¢do do empregado, para todos os efeitos legais, além do salario
devido e pago diretamente pelo empregador, como contraprestacao do servico, as
gorjetas que receber.
1° Integram o salario, ndo somente a importancia fixa estipulada, como também as
comissoes, percentagens, gratificacdes ajustadas, diarias para viagens e abonos
pagos pelo empregador.

2° Nao se incluem nos salarios as ajudas de custo, assim como as diarias para
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viagem que nao excedam de cinquienta por cento do salario percebido pelo

empregado.

3° Considera-se gorjeta ndo s6 a importancia espontaneamente dada pelo cliente ao
empregado, como também aquela que for cobrada pela empresa ao cliente, como

adicional nas contas, a qualquer titulo, e destinada a distribuicdo aos empregados".

Segundo (PONTES, 2000) existem métodos tradicionais ndo quantitativos de
recompensar os colaboradores, que sdo escalonamentos de remuneracdo. Parte-se
do pressuposto que podem ser divididos : i) escalonamento (job ranking): organizar
0os cargos em uma hierarquia crescente ou decrescente conforme critério
estabelecido; e, ii) estabelece graus pré-determinados (job classification): variacdo
do escalonamento, no qual dividi-se a empresa em trés graus: a)operacional, b)

tatico e c) estratégico.

Esse método pode supervalorizar uma classe do plano de carreira, bem como
exprimir outra. Numa organizacdo, o nivel estratégico tende a supervalorizar esse
grau e depreciar o nivel operacional, uma vez que o mesmo corresponde a base da

organizacdo e € composto por um numero maior de colaboradores.

Segundo (Araujo, 2006) a remuneracao € vista com enfoque contemporaneo, ou
seja, foco na pessoa, onde a remuneracao € variavel, conforme o seu desempenho
ou cumprimento de metas por parte dos colaboradores sua remuneracdo pode

aumentar ou decrescer. Pode-se elencar as seguintes medidas:

- Remuneracao por habilidades: remunera as pessoas com base naquilo que

elas demonstram saber, baseada no conhecimento e em multi-habilidades;

- Remuneracdo por competéncias: competéncia essencial (habilidades,
conhecimentos, capacidades, caracteristicas comportamentais e outros

atributos que equilibrados predizem o desempenho superior); e

- Remuneracao por resultados: atendimento de metas (participacdo nos lucros

ou resultados e participacéo acionaria).

Outro ponto relevante, na tendéncia das organizacbes ndo € alinhar as
remuneracdes a todos colaboradores, mas tracar uma estratégia que recompense 0s
melhores, e, que principalmente acompanhe a evolucdo da empresa, bem com a

evolucdo do mercado. Bem como, estabelecer padrdes internos de equidade que
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sejam capazes de traduzir a contribuicio de cada colaborador dentro da
organizacdo, (DUTRA, 2002).

“Nado ha mais uma estratégia de salario Unica e ideal para todas as
organizacdes, qualquer uma das novas abordagens salariais pode ser muito
eficaz se ajustada — e alinhada — as necessidades e metas de evolugédo da
empresa, assim como as culturas de trabalho” (FLANNERY, 1997).

Entende-se, portanto que a remuneracgédo total € composta de remuneracéo
basica que sdo o salario mensal, incentivos que sao as gratificacées, bénus, seguro
de vida, refeicdo, plano de saude, etc. Além da remuneracdo existem as
recompensas consideradas gratificagbes financeiras diretas e indiretas e as né&o-
financeiras. As recompensas financeiras diretas sdo constituidas pela soma do
salario, bénus, comissao, ja a recompensa financeira indireta sdo os beneficios
oferecidos pela a empresa e as recompensas nao financeiras sao aquelas
oferecidas ao empregado como forma de manté-lo satisfeito no trabalho, séo a

seguranca no trabalho, auto-estima, reconhecimento, etc.

Considerando os diversos modos de remunerar pessoas, atualmente ha uma
grande preocupacao relacionada a qual seria a melhor alternativa de pagar o
empregado justamente? Pensando nisso, hoje as organizagdes procuram investir no
sistema de remuneracdo estratégica, ou seja, procurar entender os interesses dos
seus colaboradores onde também sejam contempladas as a¢bes da empresa,

observando-se o grau de desenvoltura e habilidade de cada profissional.

A remuneracao estratégica pode ser entendida como a aplicacdo variada de
pagar os funcionarios, levando-se em consideracdo o conhecimento da misséo, da
visdo e dos valores institucionais. Orientados pelos os conceitos acima e o estudo
do ponto de vista de (CHIAVENATO, 2008) as organizacfes estdo remunerando as
pessoas pelos resultados alcangcados. Os resultados s&o rateados entre a
organizacdo e as pessoas que ajudaram a alcanc¢é-los. Melhor explicando, € um
trabalho de equipe em busca do bem comum, ganhando ou perdendo, lucro e
prejuizo sdo divididos. Ainda dentro deste pensamento ha também o método de
remuneracao com base no cargo e na competéncia do individuo, que ora se faz um

comparativo:
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Remuneracao

v

Baseado em Baseado em

Cargos Competéncias
Pagar de acordo com a avaliacad Objetivo Pagar de acordo com a avaliagad
do cargo ocupado P das competéncias individuais ou

Primario -
grupais
Justica equitativa e manutencao ¢lo Objetivo Final Justica eqitativa e dinamica do
equilibrio interno e externo dos equilibrio interno e externo da
salarios remuneragao
Adequacé&o da remuneragdo ao Eficiencia Adequacio da remuneracgio as
cargo ocupado competéncias individuais e grupajs
Percepgao dos ocupantes quantg a EficAcia Percepcéo das pessoas quanto
adequacao de sua remuneracdo em adequacao de sua remuneragio £m
relagéo ao cargo ocupado relacdo as suas competéncias
Cargos adequadamente Indicador Competéncias adequadamente
remunerados remuneradas
Retornosobreo e

Desempenho da forca de Investimento Contribuic&o individual ou
trabalho/custos de remuneragéo grupal/custos de remuneragéo

Figura 1 — Chiavenato, Gestédo de Pessoas, 200289

3. BENEFICIOS

Na década de 60 e mais fortemente na de 70, os sindicatos comegam a
pressionar no sentido de assegurar maiores beneficios as pessoas, exigindo
seguranca e condicdes de trabalho especiais”. Nos anos 80 a pressao foi maior, e,
véarias conquistas foram asseguradas, muitas transformando-se em lei como o
auxilio transporte, outras, sdo asseguradas em acordos coletivos como a

participacdo em lucros e resultados.
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Fonte: ARAUJO, Gestao de Pessoas; estratégias e integracéo organizacional Sao Paulo:
Atlas, 2006.

Atualmente, os beneficios sociais sdo vistos como Os planos de servigos e
beneficios sociais sdo planejados para auxiliar o empregado em trés areas de sua
vida, no exercicio da posicao; fora dela, mas dentro da empresa, e, finalmente, fora
da empresa” (CHIAVENATO, 2000). Os beneficios sociais proporcionam qualidade
de vida ao colaborador e sua familia.

Pode-se verificar que os beneficios sociais geram contrapartidas a empresa,
pois, favorecem a produtividade, melhora o clima organizacional, proporcionar
garantias a quaisquer danos ou prejuizos a integridade pessoal ou fisica dos
funcionarios.

Outro aspecto relevante no que fiz respeito sobre a valorizacao de
colaboradores nas organizagfes, sdo os beneficios, pois, 0s mesmos representam
vantagens indiretas sobre a remuneracdo. Em muitos casos, séo os beneficios que
definem as melhores empresas para se trabalhar ou os melhores profissionais que
exercem sua atividades nas mesmas, ou seja, a reciproca é verdadeira.

Os beneficios sdo recompensas indiretas oferecidas aos empregados, seja por
meio de gratificacdo ou beneficio social. (CHIAVENATO, 2008), conceitua a
expressao beneficios sociais como “certas regalias e vantagens concedidas pelas
organizacoes, a titulo de pagamento adicional dos salérios a totalidade ou a parte de

seus funcionarios”, podendo ser classificados da seguinte forma:

e quanto a sua exigibilidade legal: férias, 13° terceiro, aposentadoria, auxilio

doenca, etc.

e Quanto a sua nhatureza monetéria: gratificacbes, complementacdo do

salario nos afastamentos prolongados por doenca, etc.

Rev. Dig. Administracédo, V.1, n.1, 2011



Facimlaac Revista Digital de Administracao

e quanto a sua natureza ndo monetaria: refeitério, transporte

residéncia/trabalho/residéncia, assisténcia medica/odontoldgica, etc.

* qQuanto aos seus objetivos: assistenciais, recreativas: creches, clubes,

passeios e excursodes, etc.

* planos supletivos: estacionamento privativo, restaurante no local de

trabalho, etc.

Os beneficios sociais causam impacto na folha de pagamento, e, consequiientemente
sdo absorvidos pelos produtos e servigos das organizacdes. O ponto central é se
tais custos podem ser absorvidos pelo mercado, ou seja, se 0 mercado esta disposto
a pagar mais pelo produto e/ou servico.

“De um lado, os custos com pessoal precisam ser compativeis com o preco dos
produtos e servicos da empresa. De outro lado, a competicdo no mercado de trabalho
para atrair e manter empregados produtivos cria uma pressdo para oferecer pelo
menos 0s mesmos beneficios que a concorréncia” (MILKOVICH e BOUDREAU,
2000).

Tanto os beneficios como as remuneracdes necessitam de estudo e cautela
para sua aplicabilidade e a politica desses pagamentos deverdo estar de acordo
com as condi¢Bes financeiras da empresa, 0s interesses dos colaboradores e a
meédia salarial praticada no mercado para que ndo acontecam irregularidades em

sua préatica.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo sobre foi possivel verificar a metodologia utilizada para
remunerar e beneficiar pessoas e ver que por meio das diferencas existentes entre
0s mais diversos perfis e cargos profissionais notou-se que o estabelecimento de
estratégias € fundamental para se remunerar de forma justa cada um dos envolvido
no processo organizacional, seja pela qualificacdo, pela a habilidade ou até mesmo
pelo cargo. Percebeu-se também que quanto mais alto o grau de qualificacdo do
colaborador ele tera maior desempenho e consequentemente uma melhor

remuneracao.

Desta maneira, um dos modelos atuais adotados pelas organizacdes para
remunerar bem sua equipe de colaboradores e reté-los esta sendo a remuneracao
variavel onde é permitido um estudo abrangente das necessidades e os interesses
coletivos, com isso a h& uma integracdo mais coesa, determinada e
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estrategicamente focada num objetivo comum onde a obtencéo positiva ou negativa
de resultados, serdo rateados entre o grupo, contudo ndo ha uma férmula magica
para segurar o funcionario dentro do ambiente de trabalho, porém, cada organizacao
deve ter percepcéo para entender o que de melhor eles possuem, ou seja, o capital
humano, sem ele nada se desenvolve, muito pelo o contrario € bem provavel que
aumente a perda no mercado de concorrentes e um numero muito grande de
pessoas desmotivadas e infelizes naquilo que eles acreditam serem o orgulho e uma

das fontes de realizacdo humana: o trabalho.
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A RELACAO PRODUCAO-CONSUMO A LUZ DO DIREITO DO CONS UMIDOR
ADRIANO DE AVILA FURIATI *

Resumo: O presente artigo tem por objetivo analisar as relacfes de producdo-consumo a

luz do conceito de risco de desenvolvimento 2

, definido por Denari (2001, pag. 166) como
“aqueles defeitos dos produtos e servicos que somente se tornam conhecidos em
decorréncia dos avancos cientificos posteriores a colocagdo no mercado de consumo”.
Inicialmente sera trabalhada as perspectivas de autores embleméticos sobre o conceito de
risco de desenvolvimento. Posteriormente serd analisada a aplicacdo desse conceito na
relacdo de producdo-consumo e finalmente sera tratada a visdo do Codigo de Defesa do

Consumidor quanto a esta tematica.

Palavras-Chaves : estratégia mercadologica, composto de Marketing, imagem, empresarial,
marca, gestdo da relacdo producdo-consumo, direito do consumidor; direito do fornecedor;
risco de desenvolvimento, Cédigo de Defesa do Consumidor.

Introducao
Os consumidores anseiam por produtos e servicos que atendam de maneira
efetiva as suas necessidades. As empresas, por outro lado, procuraram atender ou
até mesmo criar essas necessidades (KOTLER, 2000), direcionando produtos-
servicos a mercados-alvo, situados em determinado setor econdmico ou industria.
Essas empresas, na linguagem juridica, sao tratadas como fornecedores |,

0s quais sao definidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, (CDC), como:

Art. 3° -Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao
de servicos.

Entretanto, tendo como objetivo primordial a obtencdo de lucros, muitos

fornecedores (ja utilizando a linguagem juridica) colocam novos produtos-servi¢cos
no mercado, ndo suficientemente pesquisados e-ou testados, gerando danos aos
consumidores e maculando a imagem e marca dessas empresas.

Logo, a questdo que se analisa neste artigo versa sob a possibilidade de os

! Analista Processual do Ministério Ptblico da Unigo. Email: adriano.furiati@mpt.gov.br.com
ZA denominacao corresponde a abreviatura da expressao “riscos que o desenvolvimento técnico e cientifico
permitem descobrir” (SANSEVERINO, 2002, pag. 313).
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produtos-servicos apresentarem defeitos, que teriam sido identificados a época que
chegaram ao mercado, e sob essa perspectiva, alguns ordenamentos juridicos
eximem os fornecedores de tal responsabilidade, enquanto outros debitam estes
riscos a propria atividade empresarial (GOMES, 2001). Sendo assim, o dilema a ser
enfrentado diante dessa situacdo seria 0 seguinte: 0 custo desse risco deve ser
suportado pelo fornecedor ou pelo consumidor? (PEREIRA, 2003).

A proposta desse estudo foi analisar a perspectiva de alguns autores
emblematicos e a orientacdo do CDC em relacdo a tematica do risco de
desenvolvimento  que pode prejudicar o consumidor e causar prejuizos
patrimoniais ou de imagem aos fornecedores e em decorréncia, comprometer a
estratégia mercadoldgica dessas empresas.

Busca-se, portanto, em uma palavra, refletir sob a relacdo producdo-consumo
a luz do direito e, portanto, concernente ao dispositivo do Codigo de Defesa do
Consumidor, fornecendo subsidios para o estabelecimento de premissas para: a)
gestdo da relacdo producdo-consumo; b) formulacéo e implementacdo da estratégia

mercadoldgica e c) avaliacdo dos efeitos de campanhas publicitarias.
Risco de Desenvolvimento e a Relagdo de Produgdo-Co  nsumo

O conceito de risco de desenvolvimento torna-se importante para compor a
analise dos direitos do consumidor a luz do CDC, sendo definido por Vasconcellos e

Benjamin (1991) como:

“risco que ndo pode ser cientificamente conhecido no momento do langamento do
produto no mercado, vindo a ser descoberto somente apds um certo periodo de
uso do produto e do servigo. E defeito que, em face do estado da ciéncia e da
técnica a época da colocacdo do produto ou servico em circulagdo, era
desconhecido e imprevisivel” (pag. 67).

Na perspectiva do Direito do Consumidor, a colocagdo de um produto-
servico no mercado deve ser precedida por procedimentos que possam estabelecer
parametros envolvidos no consumo dos mesmos. Logo, do ponto de vista dos
fornecedores (empresas), estamos falando, em dltima analise, de responsabilidades
referentes a gestdo da relacdo producdo-consumo e, portanto, aos principios e
técnicas gerenciais envolvidos nesse processo (SLACK, 1999).

Mas a tematica também diz respeito ao Composto de Marketing , conhecido
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como mix de marketing ou 4 P’s® produto; preco; distribuicdo e
promocao/comunicacdo, que na visdo de Gronroos (1995, pag. 164) seria o
“conjunto de idéias que deveriam ser integradas por meio de toda a organizacéo e
supervisionada pela alta geréncia.”

Nesse trabalho, a analise do produto-servico em si teve maior relevancia, mas
devemos assinalar o impacto da ocorréncia do risco de desenvolvimento em todo
mix marketing, principalmente, no que se refere aos elementos: distribuicdo e as
atividades de promocdo e comunicacdo, incluindo as campanhas publicitarias
(SANTOS, 2000)

Segundo Sanseverino (2002), a vertente tedrica gque exclui a
responsabilidade do fornecedor, pelos defeitos de produtos-servigos, identificados
em decorréncia de avancos tecnoldgicos posteriores ao ingresso desses no
mercado de consumo, baseia-se no fato que, na época da entrada em circulacao,
nao seria possivel, ao fornecedor detecta-los de qualquer forma, como nos

esclarece Silva (1999):

“o momento em que devemos nos reportar € o da colocacdo em circulacdo do
produto e ndo na verificagdo do dano, muito menos o da apreciacdo da respectiva
acao penal. Aspecto importantissimo, pois a influéncia do elemento tempo no
conhecimento do produto e dos seus perigos pode ser deveras significativa” ( pag.
508).

Por outro lado, a busca de solugdes para evitar o risco deveria ser realizada

pelo fornecedor do produto-servigo, ou nas palavras de Pereira (2003): por aquele
que estivesse obrigado a indenizar o dano ao consumidor, sendo que a decisdo
desse agente de colocar ou ndo o produto-servico no mercado se basearia na
analise dessas solucdes e na pressuposicao do risco que deveria correr.

Marins (1993) afirma, com base em questdes de ordem sociolbgicas, que a
nao adocao dos riscos de desenvolvimento, para excluir a responsabilidade do
fornecedor, poderia ndo incentivar novas descobertas, em funcédo dos riscos que
delas poderiam advir, desestimulando a criagdo de novas técnicas e redundar em
possivel diminuicdo do bem-estar do consumidor.

Para Calais-Auloy (2002), o argumento que a responsabiliza¢ao do fornecedor
levaria a ruina das empresas seria exagerado, ndao sendo lastreados por dados ou
estatisticas. O pais que se utilizasse dessa exclusdo de responsabilidade nao

estaria, necessariamente, beneficiando suas empresas, visto que um Estado que

Termos traduzidos do ingl§xoduct, price, place, promotion.
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contasse com legislacdo mais rigorosa, para normatizar as relacdes de producao e
consumo, poderia gerar maior volume de vendas, devido ao fato de os produtos-
servigos serem reputados como mais seguros pelos consumidores. O autor entende
que equidade requer que se faca pesar o risco de desenvolvimento ndo sobre o
consumidor, mas sobre aquele que tomou a iniciativa de colocar o produto no
mercado com a finalidade de obter lucro, sendo, portanto, extremamente injusto
financiar o progresso empresarial a custa do consumidor.

Para Gomes (2001), o risco de desenvolvimento seria, portanto, um risco
inerente a propria atividade, e, como tal sofre estd sujeito aos mesmos fatores
proprios dos demais riscos empresariais. Ao ingressarem no mercado, 0S
fornecedores (empresas) assumem o0s riscos derivados da propria atividade
empresarial, auferindo o lucro (que nada mais é do que a recompensa pelo risco

assumido); mas devem também responder pelo risco que se concretiza.
O Risco de desenvolvimento a luz do CDC

No Brasil, a protecdo do consumidor passou a constar do art. 5°, inciso XXXII
da Constituicdo da Republica, ao dizer textualmente que entre os deveres do
Estado, encontra-se o de “promover, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Em decorréncia de tal principio, em 1990, foi editado a primeira edicdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), ampliando as bases legais para a protecao
dos cidaddos contra abusos nas relacées de consumo. O CDC parte de uma
perspectiva evolutiva, estabelecendo prerrogativas ao consumidor na relagcdo de
producdo-consumo; a fim de amenizar a “vantagem” do fornecedor, visto que
geralmente, este agente representa empresas com melhores condi¢des financeiras.

Logo, a adocao do risco de desenvolvimento, como argumento de exclusao
da responsabilidade civil do fornecedor, significaria um retrocesso a essa lei, que

protege o consumidor, como nos explica Gomes (2001, pag. 216):

“O sistema brasileiro posicionou-se, de maneira diversa, em relacdo aos
ordenamentos juridicos de Portugal, Itadlia e Alemanha, negando, ao risco de
desenvolvimento, a qualidade de eximente de responsabilidade, em
consonéancia com a indole evolutiva que permeia todo o Codigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor brasileiro, caracteristica que lhe faz um dos diplomas mais
avancgados do mundo, sendo o primeiro deles”.

O art. 12, paragrafo 3% do Codigo de Defesa do Consumidor dispde sobre as

causas que excluem a responsabilidade do fornecedor de produtos- servigcos, a
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saber: a) ndo-colocacdo do produto no mercado (inc. I); b)inexisténcia de defeito
(inc. 1) e c¢) culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (inc. IlI).

Entretanto, o CDC nado apresenta qualguer mencdo aos riscos de
desenvolvimento, fato que poderia levar a inferéncia que este instituto ndo deveria
ser considerado para eximir a responsabilidade do consumidor no ordenamento
juridico nacional. Entretanto, tal fato ndo seria o argumento principal para a nao
identificagdo desse risco, como causa excludente de responsabilidade do
fornecedor, visto que, que tal posicdo ja esta sendo considerada pela doutrina e
jurisprudéncia como tal.

Para Gomes (2001), os defeitos decorrentes de risco de desenvolvimento
representam uma espécie do tipo “defeito de concepcdo”; mas no caso, o defeito
decorreria da caréncia de informacado cientifica, na época da concepcéo, sob os
riscos inerentes a adocdo de uma determinada tecnologia nova. Ja Marins (1993)

nao entende assim, como explica a seguir:

“com base nesses pressupostos predominantemente legais pode-se afirmar que é
licito ao fornecedor inserir no mercado de consumo produtos que nao saiba nem
deva saber resultarem perigosos porque o grau de conhecimento cientifico a
época da introducdo do produto no mercado de consumo ndo permitia tal
conhecimento. Diante disso ndo se pode dizer ser o risco de desenvolvimento
defeito de criacdo, producdo ou informacdo, enquadramento este que ¢é
indispensavel para que se possa falar em responsabilidade do fornecedor.” (pag.
120).

No contexto das argumentacdes apresentadas até este ponto, o
entendimento de Marins (1993) seria contestavel, ja que pressupde que o risco de
desenvolvimento deveria recair sobre o0 consumidor, 0 que contraria,
indiscutivelmente, a sistemética e a finalidade do CDC.

Ademais, como afirma Sanseverino (2002), a expressao do Art. 10° “sabe
ou deveria saber” significa que o fornecedor deveria inserir no mercado, apenas
produtos-servi¢os suficientemente seguros, e, portanto, decorrentes de exaustivos
processos de testes e pesquisas, especialmente os advindos da producao industrial
que impactam diretamente a vida e seguranca dos consumidores, a exemplo dos
setores farmacéutico e automobilistico.

Para Gomes (2001), o conceito estabelecido na época da elaboracédo do CDC
referente a colocagdo em circulagdo , se refere a normas regulamentares
existentes a respeito de certo produto-servico e a seguranca meédia exigida para

produtos semelhantes, ndo se relacionando de forma alguma como delimitacdo de
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responsabilidade para os riscos de desenvolvimento. Para o autor, esse argumento
ndo se refere & extensdo da reparacdo do dano. Um produto poderia mostrar-se
altamente perigoso ou nocivo, apos a sua introdu¢do no mercado, sem que para isso
apresente um defeito inidentificavel a época de sua coloca¢do no mercado.

O art. 12, 82°% do CDC prescreve que “o produto ndo sera considerado
defeituoso pelo fato de outro, de melhor qualidade, ter sido colocado no mercado”, ja
o art. 14, 82°informa que “o0 servico ndo sera considerado defeituoso pela adocao
de novas técnicas”. A hipGtese do risco de desenvolvimento ndo se insere nessas
prescricdes, na medida em que, nesses casoS, 0S riscos apresentados pelos
produtos-servicos foram participados aos consumidores, 0s quais ndo poderiam
alegar desconhecimento. Se houve omisséo, esta poderia se configurar como defeito
de informacao, a gerar responsabilidade do fornecedor.

Segundo Calixto (2004), deve ser dito, ainda, que o desenvolvimento
posterior de novos conhecimentos e tecnologias teriam a finalidade, justamente, de
reduzir os riscos. Mas se 0s riscos sao desconhecidos pelo fornecedor e,
consequentemente, também pelo consumidor, sendo descobertos posteriormente,
teriamos a hipotese de riscos de desenvolvimento, que desencadeariam a
responsabilidade do primeiro, pois houve violagdo da legitima expectativa do
segundo, em relacdo ao uso do produto.

Khouri (2004) cita, a titulo de exemplo do Art. 12, 82°% o caso de consumidor
que adquiriu um carro ha 30 anos e faleceu em virtude de colisdo no transito, sendo
que a causa de sua morte se deveu ao fato de o carro nao ter barra de protecéo
lateral. Nesse caso, a falta desse acessorio, que atualmente integraria boa parte dos
veiculos, ndo poderia ser considerada defeito no produto (carro).

O autor ilustra também como exemplo referente ao Art. 14, 82° o fato de uma
cirurgia do coracéo ser realizada atualmente, expondo os pacientes a risco bem
menores que no passado, devido a adocdo de novas técnicas cientificas, néo
poderia implicar na consideracdo de que uma cirurgia, realizada ha 30 anos com
risco bem maior, fosse considerada “defeituosa”.

Além disso, o CDC adotou regime de responsabilidade civil objetiva,
atribuindo ao fornecedor o risco pela atividade que exerce, ou seja, 0S riscos
decorrentes da colocacdo no mercado de produtos- servigos defeituosos devem ser

inteiramente |Ihe imputados. A aceitacdo da nao responsabilidade do fornecedor
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representaria, portanto, um retrocesso no regime de responsabilidade objetiva
acolhido pelo direito brasileiro, pois atribuiria os efeitos nocivos dos riscos de
desenvolvimento ao proprio consumidor (SANSEVERINO, 2002).

Discutir se o fornecedor poderia ou néo identificar o defeito do produto quando
0 inseriu no mercado, seria questionar se sua conduta foi ou ndo eivada de culpa,
culpa que é prescindida pela responsabilidade objetiva, que é o tipo de
responsabilidade adotada no CDC (GOMES, 2001).

Pode-se citar, como exemplo, o caso judicial (recurso especial 6422-PR) que
embora seja referente a fato anterior a vigéncia do CDC, manteve a condenacao da
pretensdo indenizatéria em desfavor ao laboratério fabricante do fortificante
Energisan, visto que uma paciente que o ingeriu veio a falecer, a despeito de o
argumento do laboratorio pautar no desconhecimento da toxidade da substancia,
apresentando laudo pericial, com a conclusdo de que se tratava de efeito novo e
desconhecido do medicamento (SANSEVERINO, 2002).

A interpretagcdo desses argumentos, com certeza, pode encaminhar o
fornecedor ao dever de reparar os danos causados, visto que o consumidor possui 0
direito basilar a protecdo a vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por

praticas no fornecimento de produtos-servigos considerados perigosos ou nocivos.
Consideracoes Finais

Por aditar um sistema de responsabilidade civil objetiva, alicergcado no risco
de empresa, o CDC né&o poderia, com razéo, exonerar o fornecedor na presenca de
risco de desenvolvimento. Para Lisboa (2001), a nao responsabilizacdo do
fornecedor, em face dos riscos de desenvolvimento, os transfere indevidamente ao
consumidor, quando a seguranca do destinatario final do produto-servico seria
juridicamente considerada mais importante do que a livre iniciativa da atividade
empresarial, que deveria existir de forma limitada e responsavel.

Pode-se citar o exemplo da Talidomina, medicamento desenvolvido em 1954,
sendo que em 1957 passou a ser comercializado para controlar sintomas de
ansiedade, tensdo e nauseas. Ja em 1960, foram descobertos efeitos teratogénicos
provocados pela droga, quando ingerida por gestantes, provocando méa formacéo do

feto, durante os trés primeiros meses de gestacao, 0 que acarretava o encurtamento
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dos membros junto ao tronco (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS PORTADORES DA
SINDROME DE TALIDOMIDA, 2009). Neste caso concreto, o laboratorio
responsavel pela fabricacdo da Talidomina poderia alegar a ndo disponibilidade de
tecnologia adequada, para se identificar tal efeito, na época de colocacdo do
medicamento no mercado. Entretanto, ndo se pode acolher tal afirmacdo, pois o
fornecedor estava no mercado com intuito de lucro, e se, porventura, causasse
danos ao consumidor por nao dispor de tecnologia apropriada para identificar o risco
qgue poderia causar-lhe, deveria indeniza-lo.

O Estado Democratico e de Direito e a propria Constituicdo propugnam pelo
desenvolvimento econdmico-social sustentado e, portanto, pressupbéem que a
atividade empresarial deve ser pautada em valores como a protecdo do meio
ambiente e do consumidor. Logo, a sustentabilidade soOcio-econdmica nédo seria
obstada em razéo de o fornecedor responder pelos riscos de desenvolvimento, pelo
contrario, estaria a referida conduta harmonizada com os ditames constitucionais e
com os anseios da sociedade (GOMES, 2001).

E sendo assim, a estratégia mercadologica que nao considerasse a
possibilidade de se concretizar o risco de desenvolvimento no processo produtivo ou
na prestacdo de servigos estaria totalmente descontextualizada das tendéncias
macro-ambientais (Mintzberg, 2000).

Os casos de empresas, citados nesse estudo, indicam a importancia da insercao
do direito na relacdo producdo-consumo e a necessidade dos executivos,
envolvidos na formulacdo estratégica das organizacdes, inserirem 0 respeito ao
consumidor na acdo empresarial, compreendendo que o este ator, no mundo
contemporaneo, tem adquirido cada vez mais forca (na linguagem de Porter (1989).
Empresas que passam ao largo dessa conduta poderdo causar prejuizo financeiro,
desgaste pela perda de tempo e prejuizo irreparaveis a imagem e a marca
(COELHO, 1994), fato agravado pela evolucdo da Tecnologia da Informag&o que
propicia a rapida proliferacdo de informacdes, atingindo grande alcance, e causando
prejuizo quase instantaneo a reputacdo de uma organizacdo, e em decorréncia a
imagem e marca, fato que certamente refletirhd negativamente ndo s6 no presente da
acdo empresarial mas nos negécios futuros.

Portanto, a atribuicdo do risco de desenvolvimento como responsabilidade do

fornecedor ir4 gerar verdadeira selecdo natural entre as empresas presentes no
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mercado e somente aguelas que priorizem a qualidade de seus produtos-servi¢os e
propiciem ao consumidor seguranca quanto a repara¢do dos danos causados pelos
seus produtos-servigos, conseguirdo sobreviver (SANSERINO, 2000).
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